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Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kaynnin ajankohta

25.3.2025 klo 10.00-12.30

Palveluntuottaja

Nimi
Yrj6 & Hanna Oy

Yhteystiedot
Leppasuonkatu 4, 00100 Helsinki

Y-tunnus
2034563-9

Toimintayksikko

Nimi
Hanna-koti

Yhteystiedot
Tyynylaavantie 19, 00980 Helsinki

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Johtaja Tiina Sjoberg ja palveluvastaava Riikka Jyl6 osan aikaa

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikko: erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaaréat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 11
Itsemaksavien asiakkaiden maara 6
Asiakkaiden kokonaisméaara 17

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi
Tiina Sjoberg (Soteriin merkitty vastuuhenkild)

Yhteystiedot
tiina.sjoberg@yrjojahanna.fi p. 050 375 2337

Kotihoidon / hoitotyén vastuu-
henkild

Nimi
Tiina Sjoberg

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
tiina.sjoberg@yrjojahanna.fi p. 050 375 2337

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti 17.12.2015
2015 ymparivuorokautinen palveluasuminen

Tuottajan selvitys kotihoidon rekisterdinnista:

Hanna-kodin sosiaalipalvelujen toimiluvassa on palvelualoina tehostettu palveluasuminen
seka palveluasuminen, joka sisaltdd hoidon ja huolenpidon, toimintakykya edistavan ja
yllapitavan toiminnan, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-, ja siivouspalvelut seka osalli-
suutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. Em. palvelut ovat konvertoituneet
Soteri-rekisteriin ymparivuorokautiseksi palveluasumiseksi ja iakkaiden yhteisolliseksi
asumiseksi. Hanna-kodin rekisterdinti tullaan paivittamaan Soteri-rekisteriin mahdollisim-
man pian.

Ohjattiin tuottajaa tekemaan kotihoidon ja tukipalveluiden rekisterdinti valittdmasti
Soteri-rekisteriin ja lahettamaan tieto rekisterdintipdatoksesta Ostopalvelut ja laa-
dunhallinta -yksikkdon.

Ohjattiin tuottajaa paivittamaan palse.fi tiedot ajan tasalle (my0s asiakirjaliitteet kuten
omavalvontasuunnitelma).

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; 6.10.2015, kotisairaanhoito

Tuottaako yhteisdllistéd asumista
Ei Kylla [0 Rekisterdinti;

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittdmistoimenpiteet ja
tilanne)

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kaynti pvm.; 15.1.2025
e riittdva sairaanhoitajan osaaminen ja tydpanos varmistetaan Hanna-kodissa

Edellisen kaynnin kehittdmiskohdat:
e Hoito- ja palvelusuunnitelma, arvioidaan ja paivitetaan saannollisesti
e Koulutusta, henkildstélle RAI-koulutusta Skhole-oppimisympéristossé, johtaja
ja palveluvastaava kayneet myds RAIl:sta lisdkoulutusta.
e Hoitajan tyon siséllét ja vastuut méaarittely, tydnkuvien selkeyttdminen muun
muassa omahoitajan tyénkuva, sairaanhoitaja ladkehoidosta vastaavana.

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

e Palvelutalon hoitotyén toiminnan kehittdminen kotihoidossa
o Kirjaamisen kehittdminen
e Tiedonkulun kehittaminen

Omavalvontasuunnitelma; Kylla/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
e 0N ajantasainen 3.1.2025 Omavalvontasuunnitelmaan tu-
lee paivittaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvontalain mukai-
nen tyontekijoiden ilmoitusvel-
vollisuus.
Sosiaaliasiavastaavan tiedot
hyvinvointialueittain.
e onjulkisesti nahtavilla| 3.1.2025 | Internet
ja asiakkaiden saata- Ohjattiin tuottajaa laittamaan omavalvon-
villa tasuunnitelma esille yksikdn ilmoitustau-
lulle.
e 0N osa perehdytysta Kylla Kéaytetaéan perehdytyksessa, hoitajien
saatavilla ryhmékodin kansliassa
e henkilosto on osallis- Osittain Johtaja ja palveluvastaava ovat tehneet
tunut suunnitelman kokonaisuuden, osia omavalvontasuunni-
arviointiin ja laadin- telmasta on kayty lapi hoitajien kanssa ja
taan ovat vaikuttaneet sisaltoon.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen, kasittely ja
luovutus)

Asiakastietojarjestelmassd, DomacCare, sailytetdén asiakastiedot. Yksikdssa on kaytdssa
my6s DomaCaren sahkéinen kalenteri.

Asiakaspapereita sailytetddn mahdollisimman vahan, muun muassa laakelistat. Sailytys
lukollisessa kaapissa toimistossa.

OVS:ssa yksikdn tietosuojavastaava:
Yrj6 ja Hanna Kodit

Kati Haapaniemi

p.040 6616222

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Asiakkaan toiveita ja mieltymyksid huomioidaan arjessa, asiakas voi vaikuttaa kayntien
ajankohtiin. Asiakkaiden ja omaisten kanssa keskustellaan hoidon toteuttamisesta, jossa
huomioidaan asiakaslahtoisyys.

Kotihoidossa ei kayteta rajoitetta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tydntekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30§

lImoitusvelvollisuus ja sen sisélté on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely

Yksikdssé on kasitelty yhteisesti, mitd ilmoitusvelvollisuus tarkoittaa hoitajalle ja ilmoitus-
prosessi. Tyontekija tekee ilmoituksen laatuporttiin, jossa esihenkil6 kéasittelee ilmoituk-
sen. limoitus kasitelldén tydyhteisdssa yhdessé ja mietitdan ratkaisuja. llmoitukset kasitel-
1&an kootusti yhdessé kerran kuukaudessa.

Ohjattu palvelutuottajaa paivittamaan omavalvontasuunnitelman ilmoitusvelvollisuuden
vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalakia. Lisaksi palvelutuottajan on téar-
keda kasitella tyontekijéiden ilmoitusvelvollisuutta saénndllisesti henkiléston kanssa konk-
reettisten esimerkkien kautta. Tyontekijalla tulee olla tieto, minkélaisiin asioihin ja tilantei-
siin ilmoitusvelvollisuus liittyy, miten ilmoitus tehdaén ja kenelle se osoitetaan.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, etté palveluntuottajan on tiedo-
tettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. [Imoitus-
velvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 27 §:ssa tarkoitet-
tuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléstdn ilmoitusvelvollisuu-
desta.)

1. Henkil6std, osaaminen ja osaamisen kehittdminen

Henkildstérakenne ammattiryh-
mittain (pyydetaan ajantasainen
henkilostdluettelo)

Ammattiryhma Yhteinen henkildstd koko talossa Maara
Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja

Talon johtaja, sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitaja-opiskelija (sijainen) 1
Lahihoitaja 7
Hoiva-avustaja

I&hihoitaja hoiva-avustajana 1
Tukipalveluhenkildsto (tehtavat)

Keittibtydntekija (tuntitydntekija) 1
Muu, mika?

Tydntekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Esihenkil6 tarkistaa rikosrekisteriotteen ennen tydsopimuksen tekemista.

Asiakkaille myoénnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille mydnnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: 212 t
Helmikuu 2025

Henkiloston toteutunut valiton
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitén asiakastytn aika kuukauden aikana: 204,54 t.
Helmikuu 2025

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myon-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 96,48 %.

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildstdn vaihtuvuus)

Yksikon kokonaishenkilostd koostuu seké kotihoidon etté ymparivuorokautisen asumisyk-
sikdn tyontekijoista. Tehtavat ovat tdynna yhté sijaisuutta lukuun ottamatta. Sijaisuus on
hoidettu vakituisen tuntisijaisen toimesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Yksikdssé on sairaanhoitajaopiskelija sairaanhoitajan sijaisuudessa, sairaanhoitajaopis-
kelija on valmistumassa toukokuussa 2025. Yksikon laédkehoidon toteuttamisen vastuu on
toistaiseksi yksikon johtajalla.

Kesatyontekijoita ja tuntityontekijoita on ollut haussa ja yksikkd6n on saatu rekrytoitua
osa kesatyontekijoista.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Yksikolla on omia tuttuja sijaisia. Sijaisia kaytetdan osin tyévuorosuunnitteluvaiheessa,
osin akuuteissa poissaoloissa.

Yksikko ei kayta sijaisten hankinnassa henkilostévuokrausta.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kaytetdanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-
|6stosta?)

Yksikko ei kayta kotihoidon palvelun tuottamisessa alihankintaa.

Tilojen siivous: Kotikatu siivous
Apteekkipalvelut: Itdkeskuksen Primavera

Tuottaja tekee tiivista yhteisty6ta alihankinnan kanssa. Yhteistytssa kaydaan saanndlliset
keskustelut ja annetaan suoraan palautetta.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Uusi tyontekija on perehdytyksessa kolme
Kylla tyévuoroa kotihoidossa ja kolme tyévuoroa

ymparivuorokautisessa asumisessa.
Yksikdssa on kayttssa perehdytyslista,
jonka mukaan perehdytys tehdaan. Pereh-
dytys sisaltdéd muun muassa yksikén oma-
valvontasuunnitelman ja ladkehoitosuunni-
telman.

Johtaja kay palautekeskustelut tydntekijan
kanssa, tyontekijat antavat myds palautetta
uudelle tyontekijalle.

Henkildston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Kerran vuodessa kevaalla talon johtaja kay kehityskeskustelut tydntekijdiden kanssa. Ke-
hityskeskustelut sisaltavat tydntekijan osaamisen ja koulutustarpeet.

Viime vuonna 2024 yksikdssa on ollut palo- ja pelastuskoulutuskoulutus seka ensiapu-
koulutus. Tyontekijat ovat suorittaneet Kansa-koulutuksen kirjaamiseen. Palveluvastaava
suorittaa lahiesihenkikdkoulutusta.

Tyontekijat suorittavat Skholen tietoturvakoulutuksen kerran vuodessa. Yksikdssa on jar-
jestetty sisaista ladkehoidon- ja hygieniakoulutusta. Tyontekijoita on osallistunut muisti-
sairaan kohtaaminen ja ergonomia -koulutuksiin.

Yksikdssa jarjestetédan hoito- ja palvelusuunnitelma seka kirjaamiskoulutusta. Tyonteki-
joitéa on osallistumassa HUS haavan hoidon koulutuksiin. Yksikon kehittamispaivaan ol-
laan suunnittelemassa yhteista koulutusosuutta yhteisty® apteekista.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Yksikdssa pidetéaan vuoronvaihdoissa suullinen raportti.
Asiakastiedot kirjataan DomaCareen ja yksikdssa kaytetdan DomaCaren séhkoista kalen-
teria.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikdssa on sovitut ja saan-
noélliset tydpaikkakokouskay-
tdnndt (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Talon johtaja pitaé tiimipalaverin koko henkiléstdlle kerran kuukaudessa, jossa kasitelldan
muun muassa talousasiat, vaara- ja haittatapahtumat seka ajankohtaisia asioita.

Palveluvastaava pitaa tiimipalaverin asiakasasioista koko henkilostdlle kerran viikossa.
Palavereista kirjataan muistiot ja lukukuittaus. Muistiot tallennetaan yksikén séhkoiseen
jarjestelmaan.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkilosto perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Kylla Henkildstd on kaynyt koulutuksia,

oppaat ovat tyérepuissa.

2. Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-valine (LTC,
iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

RAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 8 (2024 _1
EasyRAlder THL)

RAIl-vastaava ja johtaja seuraavat RAI-arviointien tekemista.
Vastuuhoitaja tekee RAI-arvioinnin sovitussa aikataulussa.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdaan jo alusta-
vaa hoidon suunnittelua yhdessa
asiakkaan kanssa keskustellen)

THL.: tietokannasta saadun raportin mukaan asiakkaiden osallistuminen ollut vahaista sa-
moin asiakkaiden tavoitteiden maarittely.

Palveluntuottajan on syyta aina osallistaa asiakas hoidon suunnitteluun ja esimerkiksi
RAIl-arviointia on hyva tehda asiakkaan kanssa yhdessa. Lisdksi asiakkaan toiveita ja ta-
voitteita on hyva kirjata hoitosuunnitelmaan.

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten maa-
ritelty)

Nimetty vastuuhoitajat DomaCareen. Hoito- ja ohjaussuunnitelmissa on suunnitelman
laatijan nimi, ja omatyontekijan nimi.

Tarkastellut hoitotyon suunnitel- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Maiju Edellyttaa toimenpiteita
mat; Osittain
e on paivatty 3 kk:n sisalla | Osittain Hoito- ja palvelusuunnitelma lomakkeen

tietoja on hyva tarkentaa, kuten tayttaa asi-
akkaan kaikki kotihoidon palvelut lomak-
keeseen, paivat, kerrat, kelloajat. Lisaksi
kun palvelut muuttuvat, tulee koko hoito- ja
palvelusuunnitelma paivittda kokonaisuu-
dessa.

Hoitosuunnitelmista 2/3 oli paivitetty 3kk si-
salla. Yksi suunnitelma (8.10.2024).

Véliarvioinnissa olevia tietoja tulee paivit-
taad hoitosuunnitelmaan. Tuottajaa ohjattu
tasta tarkastuskaynnilla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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e ovat asiakaslahtdisia Kylla Hoitosuunnitelmat olivat asiakaslahtoisia.

Hoitosuunnitelmissa oli huomioitu asiak-
kaalle mieluisia ja mielihyvaa tuovia asi-
oita.

e sisaltéda asiakkaan hoidon
tarpeet, konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Kylla Hoitosuunnitelmissa oli nahtavilla selkeét
hoidon tarpeet, tavoitteet ja keinot, jotka
ohjaavat péaivittaista hoitoty6td. Keinoissa
oli huomioitu asiakkaan omia toiveita, miel-
tymyksié ja ohjeistettu hoitajaa.

e valiarvioinnit laadittu

Kylla Véliarvioinnit ovat laadittu. Valiarvioinnissa
olevia tietoja, kuten haavanhoito, hygienian
hoitoja tulee paivittdd hoitosuunnitelmiin.

e sisdltavat liikkumissopi-
mukset

Ei Tarkastelluiden asiakkaiden hoitosuunnitel-
missa ei ollut nahtavilla liikkumissopimuk-
sia. Asiakkaan liikkumiskyky, apuvélineet
ja avun tarve liikkumisessa oli tuotu kaik-
kien tarkastelluiden asiakkaiden kohdalla
hyvin esille

e suunnitelmassa ja valiarvi-
oinnissa on hyddynnetty
ajantasaisia RAI-mittareita

Ei Suunnitelmissa ja valiarvioinneissa ei ole
hyoddynnetty RAl:sta saatua tietoa ja RAI-
arvioinnit olivat tehty loka-marraskuussa.

Hoitosuunnitelmassa tulee hyddyntaa teh-
dyn RAl-arvioinnin mittari ja CAPs tietoja.

Muut huomiot

Hoitosuunnitelmat olivat selkeasti laadittuja ja niiden perusteella pystyisi vieraampikin hoi-
taja hoitamaan asiakkaan. Suunnitelmissa oli tuotu esille asiakkaiden omia voimavaroja,
kuten miten asiakas itse suoriutuu ja missa asiakas tarvitsee hoitajan ohjauksen tai avun.
Jatkossa on tarkeaa muistaa, etta valiarvioinnin yhteydessa paivitetaan hoitosuunnitelma
vastaamaan valiarvioinnissa olevaa hoidon tarvetta.

Hoitoty®dn paivittaiskirjaamisen
sisaltod (yksilollisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Tarkasteltu kolmea asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja viikon ajalta paivittaiskir-
jauksia. Paivittainen kirjaaminen on vuorokohtaista.

Kirjaaminen oli toteutunut kayntikohtaisesti. Kirjaaminen on vapaata tekstia, joka paaosin
kirjattu huomion laatu yleinen. Jatkossa on tarkeaa kirjata hoitosuunnitelman mukaisesti
olevin otsikoiden alle, kuten hygienian hoito, ravitsemus, ladkehoito ym. Liséksi paivittais-
kirjaamisessa on tarkeaa, myds arvioida, kuvata asiakkaan tilaa. Hoitajan tekema toteutu-
nut ty6é nayttaytyy osittain tyon kuittauksena, kuten roskat viety, aamupala laitettu. Esi-
merkiksi ravitsemuksen osalta on tarkeata, tietdd s6iko asiakas tarjotut ruoat. Tarkastettu-
jen kirjauksien joukossa oli my6s hyvaa kirjausta, jossa kuvattiin asiakkaan osallisuutta
paivittaisissa toiminnoissa ja mielialoja.

3. Yleiset yksikkdoa koskevat

asiat

Asiakaspalautteen keraaminen
(systemaattisuus, hyddyntami-
nen)

Miten palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakkaat antavat palautetta suoraan, palaute on seké positiivista ja kehittdmistarpeita.
Palveluntuottaja toteuttaa kaksi kertaa vuodessa asukas- ja laheiskyselyt,
Kehittamispalautetta on tullut ruuan mausta ja ohjelman jarjestamisesta, positiivista pa-
lautetta on tullut hyvista hoitajista ja sovittujen aikataulujen noudattamisesta.

Palvelutuottaja lahettédd asukaskirjeet yleenséa kaksi kertaa vuodessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikk6on kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimeisen
vuoden aikana (luonne ja maara)

Viimeisen vuoden aikana ei ole tullut kirjallisia reklamaatioita tai muistutuksia.

Yksikon vaara- ja haittatapahtu- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, l&helté piti -tilanteet jne.)
mat *

lImoitusten kokonaismaara 4 Kaikki ilmoitukset olivat laakepoikkeamia

Asukkaisiin kohdistuneet 4 3 tapahtui asiakkaalle, 1 1&helta piti tilanne.

(tapahtui asiakkaalle, [&helté piti)

Laakepoikkeamat 4

lImoitusmenettelyn prosessi (kasit-
tely, seuranta, raportointi, korjaa-
vat toimenpiteet)

Tyontekija tekee ilmoituksen laatuporttiin, josta yksikon johtaja késittelee ilmoitukset.
lImoitus kasitellaan heti yhdessa, tehdaan tarvittavat kehittdmistoimet.
IImoitukset kasitelladn yhdessé kootusti kerran kuukaudessa.

Vaara ja haittatapahtuma -ilmoituksia oli tehty nelja puolen vuoden seurantajaksolla ja
kaikki ilmoitukset koskivat ladkehoitoa. Tuottajaa ohjataan varmistamaan, etta henkildsto
tekee kaikista vaara- ja haittatapahtumista ilmoitukset kuten asiakkaan kaatumisista. II-
moitusten tekemista on tarkeda kasitellda sdannollisesti henkilostdpalavereissa, kayda yh-
teisesti lapi tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta kaikista asiakasturvallisuutta vaarantavista
haittatapahtumista ja yksikén ohjeistus ilmoituksen tekemiseen.

Muut huomiot

*Pyydetaéan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu 2024

4. Laékehoito ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma on ajan-
tasainen ja laakarin allekirjoit-
tama (enintaan 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla 16.1.2025

Ladkehoito-osaamisen varmista-
minen ja lupaprosessi (miten var-
mistetaan)

Yksikdn ladkehoitolupa edellyttaa hyvaksyttya Skholen teorian suorittamista ja osaamisen
nayttoja. Palveluvastaava valvoo teoriatentin ja johtaja (sairaanhoitaja) ottaa osaamisen
naytot vastaan. Yksikdn johtaja vastaa ladkelupaprosessin kokonaisuudesta.

Kaynnilla tarkastettiin ladkelupakansiosta kahden tydntekijan laékeluvat, jotka olivat asia-
mukaiset ja ladkarin allekirjoittamat.

Laakeluvallisten tyontekijoiden
maara

Vakituinen henkildsto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut

9 kpl 1 opiskelija kpl kpl kpl

Asiakkaiden laékehoidon toteu-
tus (missa ja miten, vastuut, an-
nosjakelulaakkeiden tarkistus,
onko dosettiin annostelu kaytdssa)

Asiakkailla on kaytossa apteekin annosjakelu. Apteekki toimittaa annosjakelupussit yksi-
kén alakerran lukittuun toimistoon, jossa laakeluvalliset hoitajat tarkistavat ne ja toimitta-
vat asiakkaille.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o |adkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikdssa
e asiakkaiden laakkeiden séi-
lytys

Paaasiassa asiakkaiden ladkkeet sailytetadn asiakkaiden kotona sovitussa paikassa.
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Tarkastuskaynti 8

L HelsinkiJ Kotihoito
e 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

5. Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havain-
not, muut erityiset huomiot)

Yrjo ja Hanna-koti Oy:n Hanna-koti on 38 asunnon palvelutalo Helsingin Vuosaaressa lahell&a metroasemaa ja Vuosaaren pal-
veluita. Palveluasuntojen liséksi talossa on ymparivuorokautista asumista tarjoava ryhmakoti Merikukka. Hanna-koti on Helsin-
gin kaupungin kotihoidon palvelusetelituottaja. Hanna-kodissa jarjestetdén asukkaille yhteistoimintaa, muun muassa bingoa,
seurapeleja ja jumppaa kerran viikossa yhteisissa tiloissa. Seurakunta kdy Hanna-kodissa kerran kuukaudessa. Hanna-koti
jarjestéaé ulkopuolisia esityksia kuten musiikkia ja kulttuuria seka yhteiskahveja juhlapéivina.

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti ajoittui aamupdaivaan. Kaynnilld haastateltiin yksikén johtajaa ja palveluvastaavaa. Tar-
kastajat otettiin ystavallisesti vastaan. Yksikon henkilstd on pysyvaa ja toimintaa kehitetddn yhdessa tydntekijéiden kanssa.
Tarkastuskaynnilla kiinnitettiin huomiota yksikdn sairaanhoitaja tilanteeseen. Yksikon johtaja vastaa toistaiseksi yksikon laéke-
hoidosta, koska yksikdssa tytskentelee yksi sairaanhoitajaopiskelija sijaisuudessa.

Hoitosuunnitelmat olivat koostettu hyvin ja niissé nakyi asiakkaan omia voimavaroja ja suoriutumista. Jatkossa on téarkeda
muistaa, etta valiarvioinnin yhteydessa paivitetddn hoitosuunnitelma vastaamaan valiarvioinnissa olevaa hoidon tarvetta. Li-
saksi RAI-arvioinnista saatuja mittari- ja CAPs tietoja tulee hyddyntaa hoitosuunnitelmiin. Paivittdisessa kirjaamisessa on hyva
kiinnittdd huomio hoitotydntoimintojen otsakkeisiin, kuten ravitsemus, hygienianhoito, ladkehoito, joiden alle kirjaa tehtéavan.
Kirjaamisessa on tarked kuvata asiakkaan osallisuutta ja tehd& arviointia asiakkaan tilasta.

(o3}

. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

1. Omavalvontasuunnitelman pdivitys ja toimitus 30.5.2025 mennessa. Tuottaja toimitti paivitetyn omavalvontasuunnitelman
13.5.2025.

2. Toiminnasta vastaavan henkiltn tulee toimittaa Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikélle 30.5.25 mennessa selvitys Hanna-
kodin sairaanhoitajatilanteesta, miten riittdva sairaanhoitajan osaaminen ja tydpanos varmistetaan Hanna-kodissa seka
miten varmistetaan sairaanhoitajan konsultointi akillisissa henkiléston puutostilanteissa. Tuottaja toimitti selvityksen
13.5.2025.

3. Tuottaja ohjattiin tekemaan kotihoidon ja tukipalveluiden rekisterdinti valittémasti Soteri-rekisteriin ja lahettamaan tieto re-
kisterdintipaatoksesta Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkdon.
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