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Omavalvonnan osavuosiraportti
Yrjo ja Hanna Kodit 1/2025
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G2 r ﬂ materiaali: 1.1.-30.04.2025
ae ZIHIE"'!% SUOMALAISTA lahteet: Asukas-, laheis- ja henkilostokyselyt kevat 2025,
Laatuportin materiaali, Tyévuorovelho, viikkoraportit
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éa Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta A s
#a Omavalvonnan kehitystyo ,Mw '

#a Keskeiset kasitteet

a Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla

&2 Omavalvonnan vuosikello

#a Omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta Yrjo ja Hanna Kodeissa

#a Omavalvonnan osa-alueiden toteutuminen kyselyjen valossa
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YRJO ;s HANNA

KODIT , NAISSA ON ONNISTUTTAVA
anl * Erinomaiset johtamispalvelut
e | uotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ELAMAN-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilla
asuvien ja tydskentelevien
ihmisten elamaa yksi
kohtaaminen
kerrallaan.

ARVOMME
Eettisyys
Kohtaaminen
Jatkuvuus

Omavalvonnan
osavuosikatsaus 1/2025

Kohtaamiset ovat
toimintamme

sydan LUPAUKSEMME
Lunastamme
luottamuksen
jokaisessa kohtaa-
misessa ihmisten
kesken.

NAITA ON
PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus
Yhtenaiset ja vaikuttavat
toimintamallit
Kestava talous
ja kasvu

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimilli-
sista, vastuullisista ja
luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

MUUTOSTUULET JA
MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET
e Sote-lain vaikutukset —

Palvelurakenne
Digitaalisuus
Kannattavuuden lasku
lImastokriisi
Vaeston ikdantyminen
Kaupungistuminen iy
Tyovoiman saatavuus — s——
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Omavalvonnan kehitystyo Yrjo ja Hanna Kodeilla

13.5.2025 Laatupaallikko

Vuoden ensimmainen osavuosiraportti on nyt valmistunut. Kulunut vuosikolmannes on
ollut aktiivinen sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontalain mukaisen omavalvonnan
kehittamisessa. Erityinen painopiste vuoden ensimmaisella kolmanneksella on ollut
selkeiden laatutavoitteiden asettamisessa, joissa on seurattavat mittarit. Nama
tavoitteet nousevat organisaation strategiasta ja lainsaadannosta.

Palveluyksikoista on saatavilla nyt tarkempaa laatudataa, jonka perusteella olemme
kehittaneet tukimuodon, jossa palveluyksikkdé voi saada erityista tukea johonkin osa-
alueeseen. Nyt saatavilla oleva numeerinen data auttaa arvioimaan nykytilaa ja
luomaan selkeita tavoitteita tulevaan.

Laatutavoitteiden asettaminen ja niiden seuranta on toteutettu yhteistydssa
henkiloston kanssa, ja ne ovat tukeneet prosessien selkeyttamista seka parantaneet
tiedonkulkua ja kaytannon toimintatapoja. Omavalvonnan arvioinnin tueksi on
hyodynnetty asukas-, laheis- ja henkiloston tyytyvaisyyskyselyita, jotka ovat tuoneet
arvokasta tietoa palvelun laadun kehittamiseen myods omavalvonnan nakokulmasta.
Saatujen vastausten pohjalta on tunnistettu palveluyksikkokohtaisia vahvuuksia ja
kehittamiskohteita, joiden mukaan on tehty kohdennettuja toimenpiteita asiakastyon
laadun ja asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Alkuvuonna tunnistettujen kehityskohteiden toimenpiteita on seurattu ja arvioitu
vuoden ensimmaisella kolmanneksella. Tarkastelun tavoitteena on arvioida niiden
vaikutusten toiminnan laatuun ja turvallisuuteen. Arvioinnin tulokset tukevat
omavalvonnan vahvistamista ja jatkuvan kehittamisen varmistamista.

“Omavalvonnan kehitystyén tavoitteena on
edistdd Yrjo ja Hanna Kotien laadukasta ja
turvallista palvelun tuottamista sekd
asiakkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta.

Omavalvontalaki korostaa meidédn vastuuta

omasta toiminnasta ja asiakkaiden
hyvinvoinnista” - Eva

www.yrjojahanna.fi




KESkEiSEt kaSitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
«» Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

#» Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai

. terveyspalveluja
« Omavalvontaohjelma e e e
Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin

#a On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.
suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikdittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi. Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa yleisnimea Yrjo ja

» O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannon edellyttamissa

@ on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit N PaIveIupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. & Palveluyksikks jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama
Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota
Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtdisemmaksi.

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.
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Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

osavuosikatsaus 1/2025

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkdkohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteisty6ta ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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Omavalvonnan vuosikello 2025

Omavalvontaohjelman ja Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys

: L Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3
Laakehoidon auditoinnit P /

Valvonnan katsaus
Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3

Johdon katselmukset
Omavalvonnan koulutussuunnitelma

Omavalvonnan tarkastelupiste
Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille

Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Omavalvonnan jalkautus koulutus

Kotien itsearviointi

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3
Asuka-, laheis ja henkilosto kyselyt
Touko-elokuu J s

Kotien itsearviointi
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste A
Kehityssuunnitelmien arvionti
ennakkovalvonnan materiaalit, tarkastuspiste Omavalvonnan osavuosiraportti 1
o

Valvonnan katsaus Kokonaisauditoinnit
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Yrjo ja Hanna Kodit, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue

Omavalvontasuunnitelman osa-
alueet

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epdkohta tai epdkohdan uhka

Miten seurataan?

Asukas-, laheis- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen avulla
Sisaisilla auditoinnilla

Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla
Johdon katselmuksilla

Itsearviointikyselylla

IImoittaminen Laatuportissa
Yhteensa 25 asiakaspalautetta, joka on
54% vahemman kuin edellisessa raportissa

IiImoittaminen Laatuportissa

Yksi muistutus

Epdkohta tai epakohdan uhka 42
ilmoitusta

Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

Eri osa-alueista noussut tarve
yllatystarkastuksille

Kirjallisen raportoinnin
ajantasaisuus

Henkilokunnan tiedottomuus
omavalvonnasta

Laakehoidon auditoinneista
nousseet poikkeamat

Tarve palveluyksikdiden
yllatystarkastuksille eri osa-alueista

Palautteiden maaran edelleen
lasku.

Palautetta saadaan, mutta se ei
kohdistu Laatuporttiin. Palaute
tulee s-posteihin ja suullisesti.

Toimintaohjeiden mukaisuuden
varmistaminen

Sisdisen intran kayton vahaisyys
Eri tarkastusten havaintojen
kokoaminen samaan
raportointijarjestelmaan

Kehittamistoimenpiteet

Omavalvonnan vuosikellon
kehitystyo

Auditointien kokonaisraportoinnin
kehittdminen osana omavalvontaa
jatkuu

Omavalvontalain mukaisen
organisaatiokohtaisen
riskienhallinnan kehittdminen
nykytilanteen pohjalta
Omavalvonnan koulutuksen
jatkokehittaminen pidetyn pohjalta

Laheisviestinnan edelleen
kehittdminen.
Palautteenantokanavien lisddminen
ja ohjaaminen suoraan Laatuporttiin
Palautteenantokanavista
viestiminen useammalla tavalla.

Henkilokunnan yksikkokohtainen
lisdkoulutus omavalvonnan 29
pykalasta

Poikkeamailmoitusten jatkuva
kirjallinen raportointi kasittelyn
yhteydessa.

Olemassa olevan tukimateriaalin
tehokkaampi kaytto

Lisakoulutus jarjestelman kaytosta.
Raportoinnin edelleen kehittaminen




Yrjo ja Hanna Kodit, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue Miten seurataan? Havaitut poikkeamat Kehittamistoimenpiteet

Asiakasturvallisuus ilmoitukset IImoituksista nousevien
prosessipoikkeamien ja
koulutustarpeiden edelleen

tunnistaminen ja

IiImoitusten luokittelussa edelleen
haastetta

Vaaratilanneilmoitusten juurisyiden
tunnistaminen ja juurisyihin

- liImoittaminen Laatuportissa

- liImoituksia yhteensa 2% kasvua

- Palveluyksikko kohtainen seuranta
- Valtakunnallinen seuranta

=
©
=
c
o
=
©
>
©
£
O

osavuosikatsaus 1/2025

S
YRJO .a HANNA

KODIT

Henkil6ston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa.

Kodin johtajat ja resurssipaallikot

seuraavat mitoitusta paiva ja viikko tasolla.

Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna
Laatuporttiin. lImoituksia on 52%
enemman kuin edellisessa raportissa.
Haettujen Helmien maara.

Kodin Helmid on annettu 20% enemman
kuin aikaisemmin.

puuttuminen.
Raportointi suunnitellusti

- Henkil6stomitoituksen toteuman
tarkkuus ja seuranta prosessina.

- Edelleen valtakunnallisesti
ilmoitusten maaraa tulisi saada
kasvatettua,

- Ohjeiden selkeyttaminen ja
jasentaminen jarjestelmista.

kehitystoimenpiteiden
dokumentointi.

Tehtyjen koulutusten raportoinnin
valtakunnallinen kehitystyo.
Kirjallisen poikkeama
dokumentoinnin kehittaminen

Mitoitustiedon raportoinnin
kehitystyo ja raportointi
jarjestelmista.

Pito- ja vetovoiman kehitystyo
edelleen.

Vaihtuvuuden seuranta
palveluyksikkotasolla.

TES osaamisen edelleen lisddminen
ja ennakointi.

- Henkil6kunnan
palveluyksikkokohtainen lisakoulutus
ilmoittamisesta.

- Olemassa olevan materiaalin
jalkautus henkilokunnalle.

- Tukea jarjestelmien kayttoon.
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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet Omavalvonnan toimeenpano

Palvelun siséllén omavalvonta Asiakasturvallisuus

3 3
2 4 2 4 ? 3
/\( 2 2 4
4.26 3.65 /\(
10938 vastausta 5 1 7770 vastausta ) 1 4.05 5 1 4'38 5

5080 vastausta 2817 vastausta

/4.29Y5 . /3.65\5 Nz N a7

5227 vastausta 2778 vastausta

3845 vastausta 2711 vastausta

Osavuosikatsaukseen nostetut Laatutyon indeksit nousevat suoraan asukas-, laheis- ja henkilostokyselyjen
erillisista kysymyksista. Kysely toteutetaan kaksi kertaa vuodessa, jolloin paasemme vertaamaan ja tarvittaessa
reagoimaan melko nopeasti. Kyselyiden vastausten perusteella olemme pystyneen edelleen kasvattamaan
vastaajien maaraa. Kokonaistulos jokaisella osa-alueella on hyvan ja kiitettavan valissa.

Olemme keskittyneet kehittamaan omavalvontasuunnitelmassa kuvattua palvelun sisallon omavalvontaa, joka
nakyy mittarin tulosten nousuna Kkiitettavan puolelle. Omavalvonnan painopiste on ollut vahvasti
asiakasturvallisuudessa. Joka nakyy myos hienoisena nousuna asukasturvallisuuden mittarissa. On hienoa
huomata, etta vastausmaaran noususta huolimatta toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet toteutuvat
arjessa kaikkien vastaajien mukaan vahvasti kiitettavalla tasolla.




Asiakkaan asema ja oikeudet Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Laatumittareista on mielenkiintoista huomata, etta

vaikka Palvelun sisallon omavalvonta on kyselyiden

Kevit perusteella vahvistunut, silti kehittdmiskohteena
/\< N kyselyiden  perusteella jatkaa omavalvonnan
1 ngtht 5 1 3:-(33t 5 toimeenpano tdysin samalla tuloksella kuin syksyllA.

Vastausmaaran kasvusta johtuen tulokset ovat

/402\ . /408K pysyneet hyvin lahella syksyn tuloksia. Asiakkaan
B i vestas asemassa ja asiakastietojen kasittelyssa ja

kirjaamisessa on pienta viisarin varahtelya.

Kyselyn vastausten perusteella omavalvontaan tullaan panostamaan vuonna 2025 vahvasti muun muassa
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kehittamalla organisaation sisaisia auditointeja ja tarkastuskaynteja. Pelkastaan valvontaa kehittamalla emme

saa nostettua palveluyksikoiden laatua. Omavalvonnan osavuonna 1/2025 kehitimme uuden tukimuodon eri

osavuosikatsaus 1/2025

osa-alueissa mahdollisesti vahvaa kehitystukea tarvitseville palveluyksikoille. Tama tydo on lahtenyt vahvasti

kayntiin ja jatkuu aina osavuodelle 3/2025 saakka.

Alle kiitettavan on juuri ja juuri myos mittareista asiakkaan asema ja oikeudet, jonka vastausmaara on
meﬁ triplaantunut syksysta. Tata lahdemme nostamaan takaisin kiitettavaksi muun muassa painottamalla asukkaiden

YRJO A HANNA _ _ _
KQPIT omaa osallisuutta oman hoidon suunnittelussa.
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OMAVALVONNAN °6&
SEURANTA KEHITTYY
PALA PALALTA

"Matka kohti Suomen parasta ja
tunnetuinta hyvinvointia

edistdvad yhteisollista
asumiskokemusta jatkuu”

Seuraava omavalvonnan osavuosiraportti
julkaistaan 15.9.2025




	Omavalvonnan osavuosiraportti�Yrjö ja Hanna Kodit 1/2025
	Sisällys
	Slide Number 3
	Omavalvonnan kehitystyö Yrjö ja Hanna Kodeilla
	Keskeiset käsitteet
	Omavalvonnan periaatteet Yrjö ja Hanna Kodeilla:
	Omavalvonnan vuosikello 2025
	Yrjö ja Hanna Kodit, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta 
	Yrjö ja Hanna Kodit, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta 
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	OMAVALVONNAN SEURANTA KEHITTYY PALA PALALTA��"Matka kohti Suomen parasta ja tunnetuinta hyvinvointia edistävää yhteisöllistä asumiskokemusta jatkuu”��Seuraava omavalvonnan osavuosiraportti julkaistaan 15.9.2025

