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Omavalvontasuunnitelman osavuosiraportti
1/2025

° I ® I materiaali: 1.1.-30.04.2025
aa YHTEIS lshteet: Asukas-, lsheis- ja henkilstokyselyt kevat 2025,

SUOMALAISTA
YRJO ja HANNA YRITYS ® J PALVELUA Laatuportin materiaali, Tyévuorovelho, viikkoraportit
kuvat: Yrjo ja Hanna Kodit materiaalipankki
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Sisallys aé

ti 1/2025

#a Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta

&a Keskeiset kasitteet

osavuosiarvioin

#a Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla
#a Omavalvonnan vuosikello

& Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta
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YRJO ;s HANNA

KODIT NAISSA ON ONNISTUTTAVA
® Erinomaiset johtamispalvelut
* |uotettavuus, tunnettuus

ja vaikuttavuus

100 % vastuu

Aktiivinen palautekulttuuri
Halu ja taito palvella
Kestava hintataso
Toiminnan sujuvuus

ti 1/2025

ELiMiN-
TEHTAVAMME
Kohennamme meilla
asuvien ja tyoskentelevien
ihmisten elamaa yksi

NAITA ON

PARANNETTAVA

Tyontekijakokemus
Asiakaskokemus

ARVOMME

kohtaaminen Eettisyys Yhtenaiset ja vaikuttavat
kerrallaan. Kohtaaminen toimintamallit
Jatkuvuus Kestava talous

VISIOMME
Olemme
valtakunnallisesti
tunnettuja inhimilli-
sista, vastuullisista ja
luotettavista hoiva-
ja johtamis-
palveluista.

ja kasvu

Kohtaamiset ovat

osavuosiarvioin

Omavalvontasuunnitelman

toimintamme s MUUTOSTUULET JA
Sy d 5 n 0 MUUTOSTA VARJOSTAVAT PILVET
LUPAUKSEMME e Sote-lain vaikutukset —
Lunastamme e Palvelurakenne f—
luottamuksen ¢ Digitaalisuus

¢ Kannattavuuden lasku
e |Imastokriisi —_—
Vaeston ikaantyminen ——

jokaisessa kohtaa-
misessa ihmisten
kesken.
Kaupungistuminen

Tyovoiman saatavuus




KESkEiset kasitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
« Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

# Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja

ti 1/2025

« Omavalvontaohjelma

Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin
& On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.

suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikaittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi.

osavuosiarvioin

Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa yleisnimea Yrjo ja

. O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikdn luvassa olevaa nimeg,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsddddnnon edellyttimissa

# on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit o Palvelupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. o Palveluyksikkd jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdadan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama

Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota

ti 1/2025

Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

osavuosiarvioin

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtéisemmaksi.

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.

Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkokohtaisesti
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Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteistyota ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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inti 1/2025

osavuosiarvioin
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Omavalvonnan vuosikello 2025

|

Omavalvontaohjelman ja Kehityssuunnitelman arviointi 3/3

omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys ) )
Omavalvonnan osavuosiraportti 3/3

Laakehoidon auditoinnit i ] T
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 3/3

Kehityssuunnitelmien arviointi 2/3
Valvonnan katsaus

Omavalvonnan koulutussuunnitelma Johdon katselmukset
Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille
Omavalvonnan tarkastelupiste
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 2/3
Kotien itsearviointi

Omavalvonnan osavuosiraportti 2/3
Touko-elokuu Asuka-, laheis ja henkil6sto kyselyt

Kotien itsearviointi
Omavalvonnan jalkautus koulutus
Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste (0
Kehityssuunnitelmien arvionti 1/3

‘ S —

ennakkovalvonnan materiaalit, tarkastuspiste Omavalvonnan osavuosiraportti 1/3

Valvonnan katsaus Omavalvontasuunnitelmien osavuosiarviointi 1/3

Kokonaisauditoinnit
T —



Yrjo ja Hanna Kodit, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue

Omavalvontasuunnitelman osa-
alueet

inti 1/2025

osavuosiarvioin

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epdkohta tai epdkohdan uhka
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Miten seurataan?

Asukas-, laheis- ja-
henkilostotyytyvaisyyskyselyj
en avulla

Sisdisilla auditoinnilla
Kehityssuunnitelmalla
Johdon katselmuksella

Itsearviointikyselylla

IImoittaminen Laatuportissa

IImoittaminen Laatuportissa
Epdkohta tai epakohdan uhka
ilmoitukset laatuportissa
Tyosuojelutarkastukset osana
tyoturvallisuutta ja
asiakasturvallisuutta

Havaitut poikkeamat

Asukkaan toimintakykya
kuvailevan kirjaamisen
kehittaminen
Palveluyksikkdkohtaisen
osavuosiraportoinnin puute
Ladkevasteen kirjaaminen ei
saannonmukaista

Palautteita ei aina laiteta
laatuporttiin, ne otetaan vastaan
suullisesti tai kirjallisesti.

Henkilokunnalla ei taysin selvilla
onko kyseessa epakohta tai
epakohdan uhka vai
vaaratilanneilmoitus

Poikkeamien vahyys

Kehittamistoimenpiteet

Palveluyksikkdkohtaisen osavuosiraportin
tekeminen

Ladkekoulutukset

Viikoittaisissa palavereissa asian lapikdyminen,
puheeksi otto aina huomatessa vasteen kirjauksen
puuttuminen

Palautelaatikon uusiminen ja QR-koodin
lissdminen jonka avulla padsee suoraan
laatuporttiin tekemaan ilmoituksen
Henkiloston kanssa keskustelut palautteiden
kirjaamisesta

Asukaskokouksissa palautteiden kysyminen ja
kirjaaminen laatuporttiin

Henkilokunnan lisakoulutus ja kirjallinen
tukimateriaali vahvemmin kayttoon poikkeamista.
Poikkeamapalaverien jarjestaminen kerran viikossa
erillisena viikkopalaverista.

Henkiloston osallistuminen poikkeamien
kasittelyyn ja sita myota poikkeamien tekemisen
tarkeyden korostuminen




inti 1/2025

osavuosiarvioin
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Yrjo ja Hanna Kodit, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Osa-alue

Asiakasturvallisuus ilmoitukset

Henkil6ston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

Miten seurataan?

- liImoittaminen Laatuportissa
- Palvelupiste kohtainen seuranta
- Valtakunnallinen raportointi osa-vuosittain

Henkiloston riittavyytta seurataan
viikkoraporteissa ja Tyovuorovelhon
mitoituslaskureissa

Mitoituksen seuranta paiva ja viikko tasolla
kodin johtajan toimesta.

Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna
Laatuporttiin.

Haettujen Helmien maaralla

Jaettujen Helmien maaralla

Havaitut poikkeamat

Poikkeamia vahan

IlImoittaminen laatuportissa usein
vaillinaista. Huomionlaatua ei vieda
loppuun asti.

Poikkeamien vakavuuden
maarittelyn selkeytys

Akuuttien poissaolojen vuoksi on
mitoitus ajoittain ollut hieman alle
palveluluokkien mukaisen
mitoituksen

Poissaoloilmoitusten myéhadinen
ilmoittaminen

Henkilosto ei ole osallistunut
helmien jakamiseen toisillensa
Laatuportti-ilmoitukset vahaisia

Kehittamistoimenpiteet

Henkilokunnan lisdkoulutus ja
kirjallinen tukimateriaali vahvemmin
kayttoon poikkeamista.
Henkilokohtainen ohjaus
Poikkeamapalaverien jarjestaminen
kerran viikossa erillisena
viikkopalaverista.

Henkiloston osallistuminen
poikkeamien kasittelyyn ja sita
myota poikkeamien tekemisen
tarkeyden korostuminen
Poikkeamien vakavuustason
lapikdyminen

Vuorojen paikkaus samoilla tunneilla
mita poissaolevalla olisi ollut
Henkiloston kanssa keskustelu
poissaoloilmoitusten teosta riittavan
aikaisin silloin kun se on mahdollista

Helmi-ilmoittamisen kertaaminen
Palautteenannon tarkeyden
korostaminen
Suunnistusvalmentajan tuomat
palautekortit kayttoon




Katsaus ensimmaiseen osavuoteen Jaaskenpihassa

Toiminta-ajatus ja arvot (Mité palveluyksikdssa on tapahtunut?)

Kiinnitetty paljon huomiota kirjauksiin ja hoito- ja pelvelusuunnitelmien sekd IMO-suunnitelmien sisaltoon. Kirjaukset sekd suunnitelmien sisallot parantuneet todella paljo ja henkilosto ottaa aktiivisesti vastaan
kehitysehdotuksia seka ohjausta kirjaamiseen. Asukkaiden kanssa ldsnaolo lisdantynyt, heidan kanssaan lahes paivittdin juodaan mm. paivakahvit seka kdaydaan asioimassa kodin ulkopuolella. Kuukausiretket ovat jatkuneet ja
yhteisty6ta on tehty toisen palveluyksikon kanssa mm. halloween juhlien merkeissa. Omahoitajuutta on vahvistettu. Tyon organisointia kayty lapi ja otettu kokeiluun vuoron tyénjakomalli, jonka johdosta ty6t jakautuvat
tasaisemmin. 100% vastuusta sekd palautteen annosta puhuttu paljon ja palautteen antoa harjoiteltu viikkopalavereissa. Asukkaat ovat entista enemman osallistuneet hoito- ja palvelusuunnitelman sekd IMO-suunnitelman
tekemiseen. Asukaskokouksia pidetty kuukausittain, niissa on kadyty Idpi muun muassa heidéan toiveitaan aktiivisen arjen lisddmiseen, sekd omahoitajuutta. Heidan kanssaan kayty Iapi myos asukastyytyvaisyyskysely.
Laheistenilta toteutettiin huhtikuussa, jossa samalla annettiin taytettavaksi laheistyytyvaisyyskysely.

4 Asiakasmuutokset

Ryhmdkoti on tdynna.

ti 1/2025

Henkilosto (rakenne, saatavuus yms.)

Henkilostotilanne ollut hyva. Jaaskenpihassa on vakaa vakituinen henkilosto, laadukkaat sijaiset jotka haluavat meiltd vuoroja. Téhdan mennessa lahes kaikki puutosvuorot on saatu paikattua. Tyovuoroissa kdytetdan ns
tayttévuoroja jotta mitoitus on palveluluokkien mukaista. Tdma tarkoittaa sitd ettd viikossa on n. 2 aamua ja 1 iltavuoro jossa 4 hoitajaa kun normaalisti miehitys on 3+3+1. Naind paivina tarkoitus lisdta asukkaalle annettavaa
aikaa mm. ulkoilulla seka harrastetoiminnalla tai kirjallisilla t6illa. Henkildsté on hyvin itseohjautuvaa ja hankkii mm. sijaiset kodin johtajan poissa ollessa. TYHY-paiva toteutui huhtikuussa, kdvimme yhdessa syémassa seka
heurekassa.

Henkiloston kevaan 2025 tyohyvinvointikyselyn keskiarvo oli 4,12 ja NPS arvo 0.
Kehittamiskohteiksi nousi tydn organisointi ja vastuun jakaminen tasaisesti. Positiivisena pidettiin pientd yksikk6a, henkiloston riittavyyttd, tydvuorosuunnittelun joustavuutta sekd esihenkiloa.
Koulutus:

Koulutussuunnitelma, joka sisdltaa seka ulkoiset- ettd sisdiset koulutukset, on tehty yksikk6on. Osa on organisaatiotasolla maariteltyja, ja osa on palveluyksikon palautteista ja poikkeamista nousevia koulutuksia. Sisdiset
koulutukset on Skhole-koulutusportaalin kautta, tai kodin johtajan pitamia.

Toiminnan tavoitteet (Miten osavuosi vei palveluyksikkoa kohti strategisia tavoitteita?)

Henkilosto osallistui 2-3hl6 ryhmissd Omavalvontasuunnitelman paivitykseen ja se purettiin viikkokokouksissa. Tama sai positiivista palautetta. He kertoivat, ettd ymmartavat nyt paremmin omavalvontasuunnitelman
sisadllon. Hoito- ja palvelusuunnitelmien sisédltd parani huomattavasti, samoin IMO-suunnitelmat. Kirjaaminen kokonaisuudessaan ottanut isoa harppausta eteenpain, vaikkakin siind on edelleen kehitettavaa.

osavuosiarvioin

Kevadn 2025 asukastyytyvdisyyskyselyn keskiarvo oli 4,18 ja NPS 38 (8 vastaajaa)
Kevaan 2025 laheistyytyvaisyyskyselyn keskiarvo oli 4,42 ja NPS 78 (9vastaajaa)
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Kehittamiskohteina kummastakin kyselysta padsaantoisesti nousi aktiivisen arjen lisdédminen seka ldheisten mukaan ottaminen yhteisille reissuille.
Kiitosta annettiin molemmissa kyselyissa henkilostolle valittavasta ja ammattitaitoisesta hoitamisesta seka siita ettd on tuttu ja vakaa henkilsto.
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