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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy
Y-tunnus 2770642-5

Kunta Espoo

Kunnan nimi Espoo

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Omenatarha,

Katuosoite Piispansilta 16 A (Sisapihan puoli: Nelikkokuija 3 A)
Postinumero 02230

Postitoimipaikka Espoo

Sijaintikunta yhteystietoineen Espoo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen; Vanhukset/Vammaiset asiakaspaikkamaara 22
Palveluesihenkilo Sabah Hawas

Puhelin 050 327 5818

Sahkoposti Sabah.Hawas@yrjojahanna.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 24.2.2022

Palvelu, johon lupa on myonnetty Tehostettu palveluasuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta 24.2.2022

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

e Apteekkipalvelut, annosjakelu: Lauttiksen apteekki (Lauttasaari, Helsinki)
Elintarvikkeet: KESPRO
Hoitotarvikkeet, suojavarusteet, pientarvikkeet, toimistotarvikkeet: WULFF Solutions
Apuvalineiden hankinta ja huolto: Suomen Terveysmaailma
Vuokratyontekijat: Medipower Oy, Hyvan HoidonPalvelut Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Alihankkijoiden kanssa on aina laadittuna alihankintasopimus, jossa on kuvattuna palve-
lun sisalto seka tavoitteet ja velvoitteet. Alihankkija toimittaa omavalvontasuunnitel-
man toimintayksikkdon. Sopimuksen velvoitteiden toteutumista seka alihankkijoiden toi-
mintaa seurataan ja arvioidaan saannollisesti henkiloston ja toimintayksikon esimiehen
toimesta. Toimintayksikon esimies ja palvelupaallikko osallistuvat alihankkijan edustajan
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kanssa saanndllisiin seuranta- ja arviointipalavereihin, joita jarjestetaan vahintaan ker-
ran vuodessa, tarvittaessa useammin. Mahdolliset havaitut poikkeamat sovittuun palve-
luun ilmoitetaan valittomasti esimiehelle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan
poikkeaman korjaamiseksi. Alihankittavaan palveluun liittyva poikkeama ilmoitetaan
Laatuportti -jarjestelmaan, joka kasitellaan Yrjo ja Hanna Kotien poikkeaman kasittely-
prosessin mukaisesti. Yhteenvedot kasitellaan palvelutoiminnan johtoryhman kokouk-
sissa. Johtoryhma seuraa reklamaatioita ja poikkeamia seka niihin liittyvia toimenpiteita
ja vaikutuksia ilmoitusten perusteella ja paattaa mahdollisista jatkotoimenpiteista.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yrjo ja Hanna Kotien toiminnan tarkoituksena on tukea ja edistaa vanhusten, vammaisten
ja muiden paivittaisissa toiminnoissa apua tarvitsevien henkildiden hyvinvointia, toimin-
takykya seka merkityksellista elamaa. Perustehtavamme on tuottaa turvallisia ja yksilol-
lisia asumis- ja hoivapalveluita arjen askareissa apua tarvitseville ihmisille. Tavoit-
teenamme on asukkaan itsenainen ja mielekas elama turvallisessa yhteisossa.

Ryhmakoti Omenan toiminta-ajatus perustuu Yrjo ja Hanna Kotien toiminnan tarkoituk-
seen, perustehtavaan ja toiminta-ajatukseen. Omenan toiminta-ajatus on tarjota ikaan-
tyville muistisairaille ryhmakodissa ymparivuorokautista hoitoa, jossa jokainen asiakas on
oma, arvokas yksilonsa. Tarkeinta on, etta asiakas voi elaa omaehtoista elamaa ja kokea
itsensa tarkeaksi osaksi lahipiiria ja koko yhteiskuntaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yrjo ja Hanna Kotien toiminnan perustana oleva ihmiskasitys korostaa kunkin yksilon ai-
nutlaatuisuutta, tarvetta toteuttaa itseaan ja tulla kohdelluksi oman elamansa asiantun-
tijana. Toiminnan tavoitteena on edistaa asiakkaiden hyvinvointia laadukkaiden palvelui-
den avulla. Keskeisena toimintaperiaatteena on yhteistyo ja verkostoituminen alueelli-
sesti kolmannen sektorin toimijoiden, sijaintikunnan seka lahikuntien ja paikallisten yri-
tysten kanssa.

Hyvan palvelun tuottamista ohjaavat toiminnan arvot, jotka pohjautuvat Yrjo ja Hanna
Kotien arvoihin Eettisyys, Kohtaaminen ja Jatkuvuus.

Arvot tarkoittavat Omenan paivittaisessa toiminnassa seuraavaa:

Eettisyys; Toimimme avoimesti ja rehellisesti ihmisarvoa kunnioittaen ja saadoksia nou-
dattaen. Ndemme asukkaat yksilollisina ja aktiivisina toimijoina huolimatta heidan tarvit-
semansa avun, hoivan ja hoidon maarasta. Kunnioitamme asukkaiden yksityisyytta seka
itsemaaraamisoikeutta.

Kohtaaminen; Olemme avoimia toinen toisillemme. Tervehdimme kohtaamiamme ihmi-
sid. Olemme aidosti lasna asukkaiden arjessa. Kuuntelemme asukkaita, kohtaamme heidat
aikuisina ihmisina ja oman elamansa asiantuntijoina. Huomioimme asukkaiden yksilolliset
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mieltymykset, tavat ja tottumukset. Kunnioitamme asukkaiden yksityisyytta koputtamalla
oveen asukkaan kotiin mentaessa seka itsemaaraamisoikeutta tarjoamalla mahdollisuuksia
omiin paatoksiin ja valintoihin jokapaivaisissa asioissa.

Arvostamme erilaista osaamista nakemalla erilaiset ihmiset (tyd)yhteisoa rikastuttavana
tekijoina. Annamme rakentavaa palautetta ja apua toinen toisillemme. Arvostamme yh-
teistyokumppaneita ja tyotovereita. Huolehdimme tydyhteison hyvinvoinnista. Koh-
taamme jokaisen ihmisen yksilona ja tavoitteenamme on hyva vuorovaikutussuhde jokai-
seen henkilodn. Olemme avoimia ja rehellisia toisillemme.
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Jatkuvuus; Toimimme taloudellisesti vakaasti turvaten asukkaille pysyvat kodit ja osaa-
valle henkilostolle pitkaaikaiset tyopaikat.

Toimintayksikdssa on sovittu keskeisista toimintaperiaatteista, joiden mukaisesti paivit-
taista asiakastyota toteutetaan. Toimintayksikon periaatteet ovat;

Avoimuus ja luottamus; avoin ja keskusteleva tyoyhteiso

Ammatillisuus ja asiantuntijuus; jokainen tyontekija tietaa tehtavansa ja kehittaa tar-
vittaessa omaa osaamistaan

Asukkaan itsemddrddmisoikeuden vahvistaminen; asukkaan tasavertainen kohtaaminen
ja huomiointi kaikissa tilanteissa

Yhdessa arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden pe-
rustan ja ne huomioidaan kaikissa toiminnan vaiheissa sekd muun muassa asiakkaiden,
omaisten ja tyotovereiden kohtaamisessa. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet ovat kaik-
kien asukkaiden seka heidan laheistensa nahtavilla ja niiden toteutumista seurataan muun
muassa sisaisella seurannalla seka asukkaiden ja laheisten yhteisissa tilaisuuksissa ja ta-
pahtumissa palautteiden perusteella.

Henkilokunta sitoutetaan arvojen ja periaatteiden mukaiseen toimintaan arvokeskustelu-
jen, perehdytyksen ja kehityskeskustelujen avulla. Arvokeskustelut kdydaan ja arvot ava-
taan toimintayksikossa vuosittain omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa. Toi-

mintayksikossa sovitaan menettelytavat, miten arvojen ja periaatteiden vastaiseen toi-
mintaan puututaan.

Omenatarhan palveluesihenkilo selvittaa edella mainittujen ja periaatteiden vastaisen
toiminnan juurisyyn. Tarvittaessa annetaan tyontekijoille lisaperehdytysta tai kehitetaan
ja muokataan tyoohjeita. Palveluesihenkilo seuraa toimintaa saannollisesti keskustellen
tyontekijoiden kanssa avoimesti ja puuttuu tarvittaessa ohjeiden noudattamattomuuteen
tyonjohdollisin keinoin.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Riskien kartoitus omavalvonta-, laakehoito- ja pelastussuunnitelman paivityksen
yhteydessa

Perehdytyssuunnitelma

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma
Tybajanseurantajarjestelma

Pelastussuunnitelma

Tietosuojasuunnitelma

Tietosuojaohje

Arkistointiohje

Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus
Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen periaatteet ja kaytannot
Rajoittamistoimenpideohje

Palvelutoiminnan asiakasohjeet

Varautumissuunnitelma ja ohjeistukset
Puhtaanapitosuunnitelma

Keittion omavalvontasuunnitelma

YRJO A HANNA
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Riskien tunnistaminen

Omenassa tehdaan riskien arviointi vahintaan kerran vuodessa omavalvontasuunnitelman
paivittamisen yhteydessa. Samalla tarkistetaan, onko edellisvuonna omavalvontasuunni-
telmaan esille nousseet riskit saatu hallintaan. Edellisen vuoden poikkeamat, palautteet,
muistutukset ja valvontakayntien poytakirjat kaydaan lapi, joista tehdaan yhteenveto kor-
jaustoimenpiteineen. Tasta saadaan tieto siita, onko noussut esille uusia riskeja, mitka
riskit ovat jo hallinnassa ja mihin riskeihin tulee tehda kehittamissuunnitelma niiden hal-
litsemiseksi. Riskin arvioinnin perusteella kirjataan tarvittavat kehittamissuunnitelmat ja
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan.

Asukkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskitekijat
vapaamuotoisesti henkildstolle tai esimiehelle joko kirjallisesti tai suullisesti tai taytta-
malla palautelomakkeen yksikossa tai Yrjo ja Hanna Kotien verkkosivuilla. Ilmoituksen
ja/tai palautteen vastaanottanut henkilo kirjaa palautteen/poikkeaman Laatuportti -jar-
jestelmaan viipymatta, mahdollinen kirjallinen ilmoitus laitetaan raportin liitteeksi.

Henkilosto tuo huomaamansa epakohdat, laatupoikkeamat seka riski- ja uhkatilanteet joh-
don tietoon Laatuportti -jarjestelman kautta tapahtumasta/tilanteessa riippuen joko eri-
laisina haittatapahtuma tai lahelta piti -tilanne ilmoituksina. Kiireelliset ilmoitukset voi-
daan antaa suullisesti, jotta korjaavat toimenpiteet voidaan aloittaa valittomasti. Suulli-
nen ilmoitus kirjataan Laatuportti -jarjestelmaan viipymatta.

Laatuportti -jarjestelman etusivulta loytyy vaaratilanneilmoitus, kehittamisehdotus, tyo-
tapaturmailmoitus, positiivinen havainto ja asiakaspalaute.
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Omaisten ja/tai asiakkaiden ilmoittamat tapahtumat kirjaa ilmoituksen vastaanottanut
tyontekija ja omaisen/ asiakkaan ilmoitus liitetaan liitteeksi ilmoitukseen. Tehty ilmoitus

siirtyy jarjestelmassa automaattisesti vastuuhenkildlle, joka ensisijaisesti on Omenan pal-
veluesihenkilo.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on henkilostolle ohje SHL (1301/2014) 488:n mukaisesta ilmoitus-
velvollisuudesta seka 495:n mukaisesta tyonantajan vastatoimikiellosta. Ilmoitusvelvolli-
suus perustuu sosiaalihuoltolain 48 pykalaan, jossa velvoitetaan sosiaalihuollon henkilds-
toon kuuluvan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehta-
vissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamisessa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan Laatuportti -jarjestelmassa. Tehty
ilmoitus siirtyy jarjestelmassa automaattisesti vastuuhenkilolle, joka ensisijaisesti on
Omenan palveluesihenkilo.

Laatuportti -jarjestelma tiedottaa automaattisesti uudesta raportista palvelujohtoa seka
ilmoituksen kasittelyvaiheiden toteutumisesta ilmoituksen tekijaa ja palvelujohtoa. Pal-
veluesihenkilo aloittaa haittatapahtumailmoituksen kasittelyn arvioimalla onko kyseessa
palaute, haittatapahtuma, lahelta piti-tilanne vai prosessipoikkeama seka arvioi tapahtu-
man haitta-asteen.
Lieva poikkeama esim.

« lahelta piti- tilanne

» huomio tilanteesta, mika olisi voinut muuttua vaaralliseksi joko asukkaalle tai

henkilostolle

« prosessin vastainen toiminta, mika ei kuitenkaan aiheuttanut vaaratilannetta

Vakava poikkeama esim.

« Ladkehoitopoikkeama aina (paitsi jos on kyseessa erittain vakava poikkeama)
Asukkaaseen kohdistuva lieva sanallinen kaltoinkohtelu
lievat vahingot yksikossa (esim. kaatumiset, joista ei aiheudu vammaa)
Henkildstoon kohdistunut vakivallan uhka
Laitteista tai koneista aiheutunut pieni vahinko, ei fyysisia vahinkoja
Asiakkaan hoitotietomerkinnat puuttuvat tai eivat ole ajan tasalla

Erittain vakava poikkeama esim.
» Laakehoitopoikkeama, joka on tapahtunut asiakkaalle saakka
« Asiakas on joutunut vakavan suullisen tai minkaanlaisen fyysisen kaltoinkoh-
telun kohteeksi, tai siita on epaily
« Henkilostoon kohdistunut vakivalta
e Fyysinen loukkaantuminen yksikossa
o Kadonnut asukas

Palveluesihenkilo selvittaa haittatapahtumaan johtaneet syyt ja olosuhteet yhteistyossa
henkiloston ja tarvittaessa palvelujohdon kanssa ja asettaa tarvittavat kehittamistoimen-
piteet haittatapahtuman korjaamiseksi ja/tai ehkaisemiksesi jatkossa aikatauluineen.
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Raportointi- ja seurantajarjestelman toimivuuden edellytyksena on organisaation avoin ja
rakentava ilmapiiri. Huomiota ei kohdisteta yksiloihin, vaan poikkeamiin johtaneisiin syita
pyritaan selvittamaan seka seuraamaan ja poikkeamista oppimiseen.
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Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjataan raportin kasittelyn yhteydessa raporttiin
Laatuporttiin seka omavalvontasuunnitelmaan. Toimenpiteiden aikataulutuksen yhtey-
dessa sovitaan ja kirjataan toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja arvioinnin suunni-
telma, jossa asetetaan arviointiajankohta. Suunnitelman toteutumista seka arviointia ra-
portoidaan palvelujohdolle sovitun mukaisesti, mutta vahintaan kolmen kuukauden kulu-
essa raportin kasittelysta. Tapahtuman yhteenvedon ja vaikutusten arvioinnin perusteella
haittatapahtuma todetaan korjatuksi ja tapahtuma loppuun kasitellyksi tai tapahtuman
korjaamiseksi asetetaan jatkotoimenpiteet ja uusi seurantasuunnitelma, jolloin tapahtu-
man kasittely palautuu prosessiin.

Ryhmakoti Omenassa haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan viikkopalave-
reissa, tarvittaessa palveluesihenkilo keskustelee tyontekijan/asukkaan kanssa keta tilan-
teessa on ollut osallisena ja kirjaa tiedot Laatuportti-ilmoitukseen.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Henkilosto on mukana korjaavien toimenpiteiden suunnittelussa. Korjaavat toimenpiteet
kasitellaan henkiloston tyoryhmissa seka kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Palveluesi-
henkild tiedottaa tilaaja-asiakkaalle korjaavista toimenpiteista seka niiden aikataulusta
ja seurannasta. Haittatapahtumailmoituksen tehneelle asiakkaalle ja/tai omaiselle vasta-
taan kirjallisesti tapahtuman kasittelysta seka tehdyista toimenpiteista. Palvelujohto ka-
sittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot kuukausittain johtoryhman kokouksessa.

Poikkeamien/palautteiden/lahelta piti-tilanteiden kasittelyprosessi

limoitus HaiPro-
jarjestelmaan

Toimintayksikon esimies
arvioi tapahtuman haitta-
asteen

Erittdin vakavien
haittatapahtumien
tiedottaminenvalittomasti
palvelujohdclle a tilaajalie

Tapahturmnan selvitys (syyt,
olosuhteet jna.) yhteistyosss
henkiloston j3 tarvittaessa
palvelujchdon kanssa

Tiedottaminen tilagjalle ja/tai
asiakkaalle

Tarvittavien muutosten
kirjaaminen OVS:aan

Kdsittely tyoryhmassdja
tiadottaminen henkilostolle
seka johdoile

Tapahtuman korjzamiseksi
ja/tai estBmiseksitehtavat
toimenpiteet |3 aikatauluts

Toimenpiteiden toteutus

Toimenpiteiden
vaikutusten seuranta |3
arvioint

Tapahtuma
kirjataan loppuun
kasitellyksi
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yrjo ja Hanna Kodeissa omavalvonta on oleellinen osa laadunhallintajarjestelmas. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan Yrjo ja Hanna Kotien johdon, toimintayksikén palveluesi-
henkilon seka henkiloston yhteistyona. Yrjo ja Hanna Kotien johto vastaa omavalvonta-
suunnitelmassa yhteisten prosessien kuvaamisesta. Yrjo ja Hanna Kodeissa on yhtenevai-
nen omavalvontasuunnitelmapohja, joka taydennetdan ja tarkennetaan toimintayksikko-
kohtaisesti. Toimintayksikkokohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta vastaa toimintayksi-
kon palveluesihenkild.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omenatarhan Omenan henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen tii-
meittdin tehden riskikartoitukset, avaten oman tiimin kanssa esimerkein kuinka yhteiset
arvot nakyvat tiimin toiminnassa ja kuvaavat jokapaivaisen arjen toiminnan. Tiimien tuo-
tos tuodaan viela johtoryhmalle, jossa kdydaan yhdessa vield lapi kokonaisuudet, jotka
kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Palveluesihenkilo Sabah Hawas

Omenan henkilokunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Palveluesihenkilo Sabah Hawas,
puh 050 327 5818,
sabah.hawas@yrjojahanna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonnan toteuttaminen on olennainen osa Yrjo ja Hanna Kotien laadunhallintaa seka
laatujarjestelmaa ja se on osa henkilokunnan sekd opiskelijoiden perehdytysohjel-
maa. Omavalvonnan toteuttaminen on osa paivittaista toimintaa ja koko henkilokunnalla
on suuri rooli omavalvonnan suunnittelussa riskien ja epakohtien esille tuonnissa seka
omavalvonnan toteuttamisessa osana arkipaivan toimintaa. Henkilokunta on velvollinen
arvioimaan omavalvontasuunnitelman toteutumista seka ilmoittamaan esimiehelle mah-
dollisista havaitsemistaan paivitystarpeista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan Yrjo ja Hanna Kotien sisdisella seuran-
nalla ja palvelujohto arvioi yksikdiden toimintaa yhdessa palveluesihenkiloiden kanssa,
ohjeistaa toimintayksikkoja ja varmistaa osaltaan ohjeistuksillaan siita, etta sosiaalihuol-
lon palveluja annettaessa toiminta tayttaa sille laissa tai sen nojalla annetuissa saannok-
sissa seka madrayksissa asetetut vaatimukset. Palveluesihenkilon vastuulla on paivittaa
omavalvontasuunnitelma aina, kun paivitysta vaativa muutos toiminnassa tapahtuu tai toi-
mintaa kehitetaan. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu pal-
velun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintaan vuosit-
tain.
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Omavalvontasuunnitelma kaydaan aina lapi henkildston kanssa paivityksen jalkeen. Oma-
valvontasuunnitelmat sailytetdaan 10 vuotta sahkoisessa muodossa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla ja saatavilla ryhméakodin yhteisissa ti-

loissa, sille varatussa kansiossa ja ilmoitustaululla seka Yrjo & Hanna kotien internet-si-
vuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan aina yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa seka hanen
luvallaan, omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin [ahtokohtana
on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan seka niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista enna-
koivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ra-
vitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan tullessa toimintayksikkoon kunnan sijoittamana tai kunnan myontaman palve-
lusetelin turvin, palveluntarpeen arvioinnin tekee viranomainen, joka palveluntarpeen ar-
vioinnin perusteella paattaa asiakkaan palveluista ja niiden jarjestamisesta.

Asiakkaan hakeutuessa toimintayksikon palveluiden piiriin itse (itsemaksavat asiakkaat),
palveluntarpeen arvioinnin tekee palveluesihenkilo myontaessaan asiakkaalle asunnon.
Ryhmakodin henkilokunta arvioi saannollisesti asiakkaan palveluntarvetta ja tarvittaessa
ohjaa hanta julkisten palveluiden piiriin hakeutumisessa.

Kuntien sijoittamat ja palveluseteliasiakkaat:

Hyvinvointialueen SAS-ryhma tai muu asumispalveluista vastaava henkilo arvioi asukkaan
asumisen tarpeen ja tekee paatoksen asukkaaksi ohjauksesta. SAS-hoitaja/ muu asumis-
palveluista vastaava henkilo tiedottaa alustavasta palveluntarpeesta ja hoito- ja palvelu-
suunnitelmasta.

Viimeistaan saapuessaan asukas ja/tai omaiset saavat taytettavakseen elamankaariky-
selyn, jota hyodynnetaan yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa. kuukau-
den kuluttua asukkaan saapumisesta tehdaan iakkaille henkiloille RAI, IMOT ja hoito- ja
palvelusuunnitelman laadintaa varten. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa
asukkaan, omahoitajan, omaisen seka muiden mahdollisten asukkaan verkostoon kuulu-
vien henkiloiden kanssa kuukauden kuluessa asumisen alkamisesta.

I[tsemaksavat asiakkaat:
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Mikali asukas tulee itse maksavana, asumisen paatoksen tekee palveluesihenkil6é asunnon
seka palveluntarpeen ja/tai sosiaalisten tarpeiden perusteella. Toimintakykyarvioinnin
paatoksen teon tueksi seka alustavaa suunnitelmaa varten tekee palveluesihenkild yhteis-
tyossa asukkaan, omaisen seka muiden mahdollisten asukkaan verkostoon kuuluvien hen-
kiloiden kanssa. Alustavan suunnitelman tekemisen yhteydessa asukas ja/tai omaiset saa-

vat taytettavakseen elamankaarikyselyn, jota hyodynnetaan yksilollisen suunnitelman laa-
dinnassa.

YRJO .a HANNA
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Kuukauden kuluttua asukkaan saapumisesta tehdaan henkildille RAI ja IMOT seka yksilolli-
nen aikaseuranta palvelun tarpeesta vahintaan 7 vrk:n ajalta hoito- ja palvelusuunnitel-
man laadintaa varten. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, omahoi-
tajan, omaisen seka muiden mahdollisten asukkaan verkostoon kuuluvien henkildiden
kanssa viimeistaan kuukauden kuluessa asumisen alkamisesta.

Toimintakykyarvioinnit seka aikaseuranta tehdaan vahintdan 6 kk:n valein ja aina asiak-
kaan tilanteen muuttuessa. Asukkaalla ja hanen luvallaan omaisellaan/laheiselldan on
mahdollisuus aina osallistua toimintakyvyn arviointiin seka hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen. RAI- arviointi tehdaan aina yhteistyossa omaisten seka mah-
dollisen muun asukkaan verkoston kanssa. Terveydentilaan, toimintakykyyn ja muihin asi-
oihin liittyvissa muutoksissa informoidaan omaisia/laheisia asukkaan kanssa sovitulla ta-
valla, ellei asukas ole tata kieltanyt.

Toimintayksikon henkilokunta/omahoitaja pitdaa saannollisesti yhteytta asiakkaan yhteys-
henkiloon tiedottaen asiakkaan voinnista. Toimintayksikko tiedottaa saannollisesti kuu-
kausikirjeella yksikon toiminnasta ja tapahtumista.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Kullekin asukkaalle laaditaan yksiléllinen hoito- ja palvelusuunnitelma yhteistydssa asuk-
kaan, omaisten sekd tarvittaessa muiden yhteistyotahojen ja asukkaan verkostojen
kanssa. Hoitosuunnitelmien paivittamisen ja tarkistuksen toteutuminen seka koordinointi
ovat omahoitajan ja sairaanhoitajan vastuulla, mutta arviointi ja suunnitelman laadinta
toteutetaan moniammatillisena yhteistyona.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat kirjataan DomaCare- asiakastietojarjestelmaan, johon koko
hoitavalla henkildstolla on tunnukset. Hoito- ja palvelusuunnitelmat paivitetaan vahintaan
puolivuosittain seka aina tarvittaessa, kun asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia.
Hoito- ja palvelusuunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia arvi-
oidaan seka kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Tavoitteena on, etta asukas on mukana hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa, jolloin
hanen toiveensa ja mielipiteensa tulevat kirjatuiksi suunnitelmaan. Mikali asukas itse ei
kykene ilmaisemaan omia toiveitaan tai tahtoaan hoidon suhteen, selvitellaan omaisilta
jaaja voi kayttaa apunaan esimerkiksi asukkaan tulohaastattelulomaketta ja elamankaa-
rikyselya seka erilaisia vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia. Asukkaalle ja hénen
omaisilleen annetaan palveluihin liittyvaa ohjausta ja neuvontaa suunnitetman paivityksen
yhteydessa.
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Omahoitajat vastaavat omien asukkaittensa hoitosuunnitelmaan tulleiden muutosten in-
formoinnista ja tiedotuksen kanavana kaytetaan muun muassa henkilékunnan raportointi-
ja hoitopalavereja, asiakastietojarjestelman viestikanavaa seka asiakaskertomusta. Muu-
toksia seka hoito- palvelusuunnitelmien arviointia kdydaan lapi paivittain vuororaporttien
yhteydessa seka viikoittain henkilostopalavereissa.

YRJO ;A HANNA

KODIT

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Ryhmakoti Omenan toiminta perustuu Yrjo ja Hanna Kotien perustana olevaan ihmiskasi-
tykseen, joka korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta, tarvetta toteuttaa itsedan ja tulla
kohdelluksi oman elamansa asiantuntijana. Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva pe-
rusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suo-
jaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tah-
donvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalipalveluissa henkilokunnan tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Eettisyys seka asukkaan arvostava kohtaaminen ovat perusarvoja, joihin jokainen henki-
l6ston jasen sitoutuu. Asukas on aina mukana suunnitelman laatimisessa seka hanta kos-
kevassa paatoksenteossa ja hanen tahtonsa seka toiveensa kirjataan suunnitelmaan.
Hoito- ja ohjaustyo tapahtuu asukkaan tahtoa ja toiveita kuunnellen. Asukkaan toiveet ja

tavoitteet kirjataan asukkaan yksilolliseen suunnitelmaan ja sen toteutumista arvioidaan
paivittain.

Paasaantona hoidon ja palvelun toteuttamisessa on toimiminen yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Rajoitustoimenpiteillda puututaan henkildiden perusoikeuksiin, kuten
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka liikkumisvapauteen, jotka ovat
turvattu Suomen perustuslaissa. Rajoitustoimenpiteilla puututaan naiden perusoikeuksien
kayttoon, ja sen vuoksi ne tulee ymmartaa viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimenpi-
teiksi. Niiden kayton tarkoituksena on suojata henkilda itseaan tai toista henkil6a rajoi-
tustoimenpidetta suuremmalta perusoikeuteen kohdistuvalta uhkalta. Toimenpiteista on
valittava vahiten perusoikeuksiin kajoava keino, ja se on lopetettava heti, kun toimenpide
ei enaa ole valttamaton.

Yrjo ja Hanna Kotien toimintayksikdissa asukkaille laaditaan aina itsemaaraamisoikeus-
suunnitelma asiakasryhmasta riippumatta. ltsemaaraamisoikeussuunnitelmaan kirjataan
muun muassa yksilolliset itsemaaraamisoikeutta vahvistavat ja tukevat menettelytavat
seka kaytannot.

Asukkaan ohjaus, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti itsemaaraamisoikeutta tukien ja vahvistaen rajoitta-
matta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautu-
maan, on niille oltava asiamukainen peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai tur-
vallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
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asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman ra-
joittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

YRJO a HANNA

KODIT

Yrjo ja Hanna Kodeilla on ohjeistus itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteista ja
kaytannoista.

Yrjo ja Hanna Kotien itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen yleiset periaatteet:
» Asukkaan ohjaus, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuu-
teen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaa-
raamisoikeutta
» Paasaantona ohjauksen, hoidon ja palvelun toteuttamisessa on toimiminen
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa, jolloin ensisijaiset keinot ovat ohjaami-
nen ja asukkaan tukeminen paatoksenteossa
« Toimintayksikossa tulee kdyda laaja keskustelu, mika on asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden rajoittamista sekd poistaa mahdolliset yleiset itsemaaraamisoi-
keutta rajoittavat kaytannot ja toimintatavat
» Asukkailla on oltava todellinen mahdollisuus pa&attaa itseaan koskevista asi-
oista ja tehda omat valintansa
« Itsemaaraamisoikeus koskee kaikkia ihmisia ja ulottuu myos jokapaivaisiin toi-
miin
o Asukkaalle laaditaan yhteistyossa asiakkaan, omaisten ja muiden sidosryh-
mien kanssa itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma, joka sisaltda muun mu-
assa toimenpiteet ja keinot henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja
edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamiseksi
« Jos rajoittamistoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava pai-
nava peruste
« Sosiaalipalveluissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan sil-
loin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaa-
rantua
 Rajoittamistoimenpidetta ei saa kayttaa esimerkiksi rangaistuksena taikka
henkiloston riittamattomyyden takia vaan ainoastaan henkilon itsensa tai toisen
henkilon terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi.
« Yhden asiakkaan rajoittaminen ei saa johtaa muiden asiakkaiden rajoittami-
seen
» Rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarpeellisuus arvioidaan aina tapauskoh-
taisesti seka sovitaan aina tydryhman, omaisten ja hoitavan laakarin kanssa,
erityishuollossa olevan asiakkaan osalta asiantuntijatiimin arvio on huomioitava
« ltsemadraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdadn asianmukaiset
kirjalliset paatokset seka kirjataan hoitosuunnitelmaan ja asiakkaan tietoihin
vahintaan seuraavin tiedoin:

o rajoituksen kaytto ja perusteet
o asukkaan ndkemys haneen kohdistetun rajoituksen kaytosta ja perusteista
o rajoituksen vaikutukset asukkaaseen
o rajoituksen alkamis- ja paattymisajankohta
o rajoitusta koskevan ratkaisun tehnyt ja toimenpiteen suorittanut hoitaja
« Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on voimassa maardajan (max 3 tai 6kk),
jonka jalkeen rajoittamisen tarve on arvioitava uudelleen
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» Rajoittamistoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaat-
teen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen
« Jokainen rajoittamistoimenpide on aina arvioitava ovatko perusteet toimen-

piteen kaytdlle olemassa juuri siina tilanteessa seka kirjattava asianmukaisesti
paivittaiseen arviointiin ja seurantaan

teitd voidaan kayttad, jos han kykenee tekemdan hoitoaan ja huolenpitoaan
koskevia ratkaisuja seka ymmartamaan kayttaytymisensa seuraukset. Suostumus
on kirjattava asiakastietojarjestelma DomaCareen.

Yrjo ja Hanna Kotien ohjeistuksessa itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteista ja
kaytannoista on kirjattuna asiakasryhmittain rajoittamiseen liittyvat periaatteet ja me-
nettelytavat. Omenan asukkailla rajoittamistoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan
laakarin kirjaamalla luvalla maksimissaan 3 kuukautta, jonka jalkeen rajoittamisen edel-
lytykset tulee arvioida uudelleen.

kayttaa, jos han kykenee tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja seka
ymmartamaan kayttaytymisensa seuraukset. Suostumus on kirjattava asiakastietojarjes-
telma DomaCareen.

Rajoittavia valineita tai asusteita ovat esimerkiksi nostettavat sangynlaidat, joilla voidaan
estaa henkilon tahattomista liikkeista aiheutuva sangysta putoaminen ja turvavyo, jonka
tarkoituksena on estaa hanen putoamisensa pyoratuolista ruokailun tai ulkoilun aikana.
Rajoittavia valineita tai asusteita on mahdollista kayttaa myos silloin, jos henkild ilman
rajoitusta todennakoisesti vaarantaisi vakavasti oman tai muun henkilon terveyden tai
turvallisuuden. Omenassa ei ole kadytossa rajoittamistoimenpiteena lepositeita tai mag-
neettivoita.

Kun rajoittavan valineen tai asusteen kayton tarve on arvioitu, voidaan paatoksen toteut-
taminen jattaa asiakkaan hoidosta valittomasti vastaavien hoitotyon ammattihenkiloiden
vastuulle. Henkilokunnan on huolehdittava siitd, etta turvavalinetta kaytetaan asianmu-
kaisesti ja laitteen kayttoohjeita noudattaen seka siitd, etta asiakasta valvotaan riitta-
vasti. Lisaksi henkildkunnan tulee jokaisella kayttokerralla harkita, onko rajoittaminen ko.
ajankohtana valttamatonta asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittaminen ja tur-
vavalineen kaytto on aina perusteltava erikseen seka kirjattava perusteluineen asianmu-
kaisesti paivittaiseen arviointiin ja seurantaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omenatarhan Omenan toiminta perustuu Yrjo ja Hanna Kotien perustana olevaan ihmis-
kasitykseen, joka korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta, tarvetta toteuttaa itseaan ja
tulla kohdelluksi oman elamansa asiantuntijana. Eettisyys seka asiakkaan arvostava koh-
taaminen ovat perusarvoja, joihin jokainen henkiloston jasen sitoutuu. Yhdessa henkilGs-
ton kanssa ovat sovittuina noudatettavat pelisaannot, toimintatavat seka periaatteet ja
naiden toteutumista arvioidaan asukkaiden, omaisten, yhteistydkumppaneiden seka tyo-
tovereiden palautteiden perusteella.
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Epaasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku pyritaan aina en-
sisijaisesti selvittamaan keskustellen asianomaisten henkiloiden kanssa ja tapauksesta
riippuen keskusteluun otetaan mukaan omaiset ja/tai tilaajan edustaja (kunta-asiakas)
ja/tai mahdollisesti muut asukkaan verkostoon kuuluvat henkilét. Jos epaasiallinen koh-
telu / kaytos on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella vaka-

vuudella ja palveluesihenkilollo kaytettavissa ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet
(suullinen huomautus, kirjallinen varoitus ja tyosuhteen paattaminen).

Yrjo ja Hanna Kodeilla on henkilostolle ohje SHL (1301/2014) 488:n mukaisesta ilmoitus-
velvollisuudesta sekd 498:n mukaisesta tyonantajan vastatoimikiellosta. Ohje on omaval-
vontasuunnitelman liitteend (Dokumentit -> Palvelun tuottaminen / Asiakasasiat -> Asia-
kastyon ohjeet).

Ilmoitusvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain 48 pykaldaan, jossa velvoitetaan sosiaali-
huollon henkilostoon kuuluvan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Asukkaiden ja omaisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina
poikkeamaprosessin mukaisesti. Asiakkaan ja/tai omaisen kanssa kaydaan lapi tilanteen
selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian/tilanteen korjaamiseksi.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asukkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti suoraan pa-
lautetta, henkilostolle, toimintayksikon palveluesihenkilolle tai terveydenhuollon palve-
luista vastaavalle johtajalle. Omenatarhan Omenassa on myds palautelaatikko, johon voi
antaa kirjallista palautetta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus my6s, kun hoi-
tosuunnitelmaa tehdaan ja paivitetaan.

Asukkaille ja heidan omaisilleen tehdaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely, johon he
voivat vastata anonyymisti. Lisaksi palvelunjarjestaja toteuttaa omia asiakastyytyvaisyys-
kyselyja, joiden tulokset ovat toimintayksikon kaytettavissa.

Toimintayksikossa jarjestetaan omaisten ilta 2 kertaa vuodessa, huomioiden vallitseva ko-
ronatilanne ja siihen liittyvat ohjeistukset. Asukaskokouksia, joissa asukkaat saavat esit-
taa toiveita esimerkiksi liittyen juhlapyhien viettoon, jarjestetaan kerran kuukaudessa.

Palautteet kasitellaan poikkeama- ja palauteprosessin mukaisesti. Palautteiden yhteen-
vedot viedaan kasiteltaviksi palvelujohdolle ja niiden perusteella pyritaan kehittamaan
seka parantamaan toimintaa organisaatiotasolla. Asiakaspalautteet kasitellaan henkilo-
kunnan kanssa palavereissa viikoittain ja niihin liittyvat korjaus- ja/ tai kehittamistoimen-
piteet sovitaan toimintayksikodssa. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset kasitellaan joh-
toryhmassa, yksikdssa seka asukkaiden ja omaisten kanssa omaisten illassa. Merkittavista
reklamaatioista, palautteista ja poikkeamista informoidaan aina myos tilaajaa (kunta-
asiakas).

14



YRJO . HANNA

KODIT

Palautteiden perusteella tehdaan kehittamis- ja toimintasuunnitelmia, joiden toteutu-
mista ja vaikutuksia arvioidaan yhteistyossa asiakkaiden kanssa seuraavassa asiakastyyty-
vaisyyskyselyssa ja suorissa asiakkaiden kanssa kaytavissa keskusteluissa. Koko organisaa-

tioon liittyvien palautteiden pohjalta tehtyja kehittamissuunnitelmia arvioidaan johtoryh-
massa ja johdon katselmuksissa.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja
« Palveluesihenkilo Sabah Hawas, puh 050 327 5818
Sahkoposti: sabah.hawas@yrjojahanna.fi

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvoin-
tialue
Muistutus lahetetaan ensisijaisesti sahkoisesti vastattavaksi:
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/muistutukset
Sahkoposti: kirjaamo®@luvn.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa,
avustaa muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa, toimii asiak-
kaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi sekd seuraa asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta. Sosiaali- ja potilasasiamies on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia
eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon tai henkilokunnan toimintaan.

e Espoon sosiaali- ja potilasasiamies Eva Peltola ja Terhi Willberg, puh 0291515838,
soittopyynto ma-to klo 11-13 valisena aikana
Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies®@luvn.fi

e Helsingin sosiaali- ja potilasasiamiehet Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija
Tanska; Neuvonta puh 09 310 43355 ma-to klo 9-11
Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
e Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta, puh 029 505 3050; ma, ti, ke, pe klo 9-12, to
klo 12-15
Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto. Kulut-
tajaneuvoja ohjaa, tiedottaa, sovittelee ja seuraa markkinoita. Lisatie-
toa: www.kuluttajaneuvonta.fi

Suoraan asiakkaalle myytavien palvelujen osalta sopimukseen ja palveluun liittyvat eri-
mielisyydet kasitellaan kuluttajariita-asiana, mista asiakkaalle annetaan tietoa sopimuk-
sen tekemisen yhteydessa.

Muistutukseen tai kanteluun liittyvan selvityksen tekee ensisijaisesti palveluesihenkilo ja

toimittaa sen palvelupaallikolle. Palvelupaallikko laatii yhdessa palveluesihenkilon kanssa
kirjallisen vastauksen muistutukseen/ kanteluun mahdollisesti tarvittavine korjaustoimen-
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pidesuunnitelmineen, joka toimitetaan muistutuksen / kantelun tekijalle viipymatta kui-
tenkin, viimeistaan 4 viikon kuluessa muistutuksen jattamisestd. Muistutuksista, kante-
luista ja niihin liittyvista vastineista toimitetaan aina kopio palvelun jarjestajalle ja toi-
mintayksikon sijaintikunnalle.
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Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten sisalto kaydaan lapi henkiloston ja palve-
lujohdon kanssa. Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten perusteella asetetut ke-
hittamistoimenpiteet toteutetaan asetetun aikataulun mukaisesti yhteistyossa henkildston
kanssa ja niiden toteutumista seurataan poikkeamaprosessin mukaisesti. Kehittamistoi-

menpiteiden perusteella tehdyt toimenpiteet ja/tai toiminnan seka prosessin muutokset
kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2-4 viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaan kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvointia tuetaan, asukasta ohjataan ja
motivoidaan omatoimisuuteen sekd oman elamansa ja arjen hallintaan. Asukasta kannus-
tetaan, ohjataan ja autetaan pitamaan yhteytta omaisiinsa ja laheisiinsa seka sailytta-
maan mahdollisuuksien mukaan aiemmat harrastuksensa. Asukasta autetaan ja ohjataan
loytamaan seka hyvaksymaan uusia mahdollisia harrastuksia ja aktiviteettitoimintoja.
Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan yksikdssa toteutetta-
vaan virkistys- ja kuntoutustoimintaan. Viikon aktiviteettiohjelma on nakyvilla yksikoissa
ilmoitustaululla.

Asukkaille jarjestetaan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta
virkistavaa toimintaa. Aktiviteettitoiminta suunnitellaan asukaslahtgisesti, huomioiden
muun muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus. Asukkailla on mahdollisuus, aina niin
halutessaan, osallistua aktiviteettitoimintoihin seka paivan yhteisiin askareisiin. Paivittain
seka vahintaan 5 kertaa viikossa jarjestetaan yhteisia toimintatuokioita kuten jumppia,
teema-askartelua, musiikin kuuntelua, yhteislaulutuokioita, tietokilpailua, pelituokioita
seka ulkoilua. Toimintayksikossa vierailee myos vapaaehtoistyon toimijoita jarjestaen toi-
mintaa; musiikkialan esiintyjia mm. hanuristeja, kuororyhmia, paivakodit, jne. Aktiviteet-
titoiminnan toimintasuunnitelmassa huomioidaan muun muassa vuodenajat, juhlapyhat
seka saannollinen viikko-ohjelma.

Jokaisella asukkaalla on oikeus sekd mahdollisuus osallistua yksikossa tapahtuviin aktivi-
teetteihin. Ulkoilumahdollisuutta tarjotaan asukkaille paivittain. Myos omaisia kannuste-
taan asukkaan ulkoiluseuraksi.

Aktiviteettitoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta
tehdaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa. Aktiviteettitoiminnan toteutumisesta rapor-
toidaan palveluntilaajalle ja valvovalle kunnalle puolivuosittain.

Omenatarhan Omenassa on yksi aktiviteettitoiminnasta vastaava hoitaja, joka suunnitte-
lee toimintaa huomioiden mm. vuodenajat, erilaiset juhlapyhat, niihin liittyvat perinteet
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ja asukkaiden merkkipdivat. Tavoitteena on vahintaan yksi yhteinen toimintatuokio jokai-
sena paivana. Viikko-ohjelman runko aihealueineen on nahtavissa Omenan yhteistentilo-
jen ilmoitustaululla. Tavoitteena on jatkossa tehda viikkotasoiset tarkemmat suunnitel-

mat tapahtumista ja tuokioista (1-3 viikoksi kerrallaan) ja julkaista ne myés Omenatarhan
Omenan nettisivuilla ilmoitustaulun lisaksi.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kir-
jataan asiakkaan suunnitelmaan yhteistyossa asiakkaan ja omaisten kanssa. Suunnitelman
toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan paivittain.
Omahoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista hoito- ja palvelusuunnitelman suunnitel-
man mukaisesti vahintaan puolivuosittain kayttaen apunaan paivittaisia kirjauksia, RAI, ja
hoito- ja palvelusuunnitelma arviointeja, omaisten ja muiden hoitoon osallistujien arvi-
ointia seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Aktiviteettitoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuu-
desta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia sekd seurantaa ja aktiviteettitoi-
minnan toteutumisesta raportoidaan palveluntilaajalle ja valvovalle kunnalle puolivuosit-
tain. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apu-
valineena.

Ravitsemus

Omenatarhan Omenan asukkaille on paivittain tarjolla aamiainen, lounas, paivakahvi, pai-
vallinen seka iltapala. Lisaksi heille tarjotaan valipalaa kaikkina vuorokauden aikoina. Yh-
tamittainen paasto pyritaan pitamaan alle 11 tunnin, yksildllisen ja joustavan ateriarytmin
avulla.

Lounaat ja paivalliset toimitetaan Omenaan iltapaivisin viitena paivana viikossa maanan-
taista perjantaihin Yrjo ja Hanna Kotien omasta keittiosta Kampista. Maanantai-torstai
toimitetaan aina seuraavan paivan ruoat. Perjantaisin tulevat ruoat lauantai-maanantai-
paiviksi. Keittiovuorossa oleva tyontekija lammittaa ateriakohtaisen ruoan seka huolehtii
osalle asukkaista menevan ruoan soseuttamisesta. Ruoan tarjoiluun asukkaille ja asukkai-
den avustamiseen ruokailussa osallistuvat myos muut tyontekijat.

Tarvittavat elintarvikkeet aamupalaa, paivakahvia seka iltapalaa varten tilataan kaksi ker-
taa viikossa Kesprolta. Tilatut tavarat toimitetaan Omenatarha Omenaan maanantai ja
perjantai aamupaivina.

Ruokailuajat ovat aamiainen klo 7.00 alkaen, lounas klo 11.30, paivakahvi klo 14.00 ja
paivallinen klo 15.30 seka iltapala klo 19. Lisaksi yohoitaja antaa tarvittaessa asukkaalle
yopalaa (jogurtti, viili, mehukeitto, leipa, hedelmia) mikali asukas on hereilla aamulla
aikaisemmin tai illalla myohaan tai muuten yolla hereilla. Myos ruoka-ajat voivat vaihdella
asukkaan yksildllisten mieltymysten ja menojen mukaan.

Asukkaiden erityisruokavaliot huomioidaan kaikissa ruokailuissa ja nama kirjataan myos

asukkaan suunnitelmaan. Erityisruokavaliotarpeet ilmoitetaan keittiolle. Keittio toimittaa
ne erikseen pakattuina annoksina.
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Ruokailutilanteen psykososiaaliset tekijat ja mielihyva koetetaan ottaa huomioon ruokai-
lua suunniteltaessa. Annostellaan ruoka asukkaan lautaselle mahdollisimman kauniisti ja

ruokahalua herattavasti. Pyritaan tekemaan ruokailuista kiireettomia ja sosiaalisia tilan-
teita.

Ravitsemustila, ruokailu ja ravinnonsaanti ovat kiinteasti yhteydessa ikaantyneiden ihmis-
ten terveydentilaan ja toimintakykyyn. Henkilokunta arvioi jatkuvasti osana paivittaista
hoitotyota jokaisen asukkaan ravitsemustilaa. lkaantyneen ihmisen ravitsemustila arvioi-
daan seuraten painoa ja erityisesti painon muutoksia seka kayttaen ravitsemustilan arvi-
ointiin kehitettyja menetelmia. Syodyn ruoan maara arvioidaan tarvittaessa kayttamalla
silhen soveltuvia menetelmia. Ravitsemusongelmiin puututaan suunnitelmallisesti mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. Tehostettua ravitsemushoitoa toteutetaan silloin, kun
ravitsemustila on heikentynyt, paino laskenut tai syodyn ruoan maara on vahainen. Ruo-
kailussa avustetaan ja tarjotaan valipaloja myos ateria-aikojen ulkopuolella. Tarvittaessa
kaytetaan nestelistaa asukkaan nesteiden saannin seurantaan ja turvaamiseen.

Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain ja mahdollisten muutosten syy pyritdan selvit-
tamaan. MNA-arvio tehdaan kaikille asukkaille vuosittain seka tarvittaessa niille asuk-
kaille, joilla paino on laskenut yli 5% kuukaudessa tai 10% puolen vuoden aikana. Kaytossa
ovat tarvittaessa myos erilaiset ravintolisat ladakarin maaraamina. Laakarin lahetteella on
mahdollisuus konsultoida Espoon kaupungin ravitsemusterapeuttia.

Hygieniakaytannot

Omenatarhan Omenalle on laadittu erillinen puhtaanapitosuunnitelma, jonka mukaisesti
yleisesta hygieniatasosta asukashuoneissa, yleisissa tiloissa seka huoltotiloissa huolehdi-
taan paivittain. Siivoussuunnitelmassa on huomioitu myos keittio- ja kotitalousjatteen ja-
tehuolto. Siivoussuunnitelma loytyy Omenan toimistosta omasta kansiosta.

Omenassa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa. Kaytaville ja kasienpesupaikoille on sijoitel-
tuina kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos vierailijoiden saatavilla. Hoito- ja asu-
kastyossa toimitaan ammattitaitoisesti hygieniasaannosten mukaisesti ja noudatetaan Es-
poon kaupungin infektioyksikon suosituksia ja ohjeistuksia kasi- ja muussa hygieniassa.

Epidemiatilanteissa noudatetaan Espoon tartuntatautiyksikon eristys-, suojaus- ja muuta
ohjeistusta. Henkiloston ja vierailijoiden suojausta kaytetaan ohjeistusten mukaisesti
(suojaesiliina, suu-nenasuoja, erityiskasineet) hoitotilanteissa, pyykkihuollossa seka sii-
vouksessa.

Epidemiatilanteissa asukkaiden henkilokohtainen seka liinavaatepyykki kuljetetaan niille
tarkoitetuissa sakeissa valmiiksi lajiteltuina pyykkihuoltotilaan. Asukkaiden siirtoja talon
sisalla seka ulkopuolella pyritaan valttamaan ja asukkaiden oireilusta ollaan tiiviissa yh-
teydessa hoitavaan laakariin. Asukkaat pyritaan hoitamaan tarvittaessa mahdollisuuksien
mukaan eristyskaytanteiden mukaisesti. Yksikkoon suuntaavia vierailuita vahennetaan/
pyritaan valttamaan epidemian aikana. Henkilokunnalle, asukkaille, omaisille seka muille
vierailijoille korostetaan kasihygienian ja mahdollisen suojautumisen tarkeytta entises-
taan. Ruokailujen yhteydessa ruokailijat seka ruokailussa avustajat kayttavat tehostetusti
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kasihuuhteita. Yleisten tilojen ja kosketuspintojen puhdistusta tehostetaan epidemian ai-

kana. Yhteistyé muiden toimijoiden ja verkostojen kanssa toteutuu Espoon kaupungin hy-
gieniaosaston suositusten mukaisesti.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiati-
lanteiden varalle. Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan valtakunnallisen epidemiatilan-
teen mukaisesti ja sita sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Yleisten-
tilojen ja asukashuoneiden siivouksesta vastaa Omenan tukihenkild. Eritetahrat siivoavat
ensisijaisesti ne, jotka ensimmaisena huomaavat. Kodinhoitohuoneessa on ns. eritahra-
desinfektiokori sekd ohjeistus. Vastuu Omenan asukkaiden vaatehuollosta on hoitoapulai-
sella ja/ tai hoitajilla.

Omenan henkilokunta perehdytetaan hygieniasuosituksiin, puhtaanapidon ja pyykkihuol-
lon asioihin seka niihin liittyvien laitteiden kayttoon. Espoon tartuntatautiyksikon paivit-
tamat epidemiatilanteeseen liittyvat ohjeistukset ovat Omenassa tulostettuna omassa
kansiossa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on lukea paivitetyt ohjeet ja tehda sen jal-
keen seurantalistaan lukukuittaus.

Terveyden- ja sairaanhoito

Omenan hoitohenkilokunta ohjaa ja avusta asukkaita suuhygieniassa paivittain. Espoon
kaupungin suuhygienisti kay kerran vuodessa paikan paalla tarkastamassa asukkaiden
suunterveyden tilanteen, antaa ohjeita ja tarvittaessa ohjaa hakeutumaan hammaslaaka-
rille. Suuhygienisti pitda henkilostolle myos koulutusta suunterveyden edistamisesta.
Asukkaiden hammashuollosta vastaa Espoon suunterveydenhuolto. Asukas voi halutessaan
kayttaa myos yksityisia hammaslaakaripalveluita.

Hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa paivittain ja tekee kirjaukset Doma-
Care-asiakastietojarjestelmaan. Espoon kaupungin ostopalveluna Terveystalolta jarjes-
tama Omenaan nimetty vastuulaakari kay paikan paalla kerran kuukaudessa lahikierrolla.
Vastuulaakaria voi konsultoida virka-aikaan puhelimitse ja/tai sahkopostitse. Virka-ajan
ulkopuolella tai jos kiireellisessa asiassa ei omaa vastuulaakaria tavoiteta, soitetaan Ter-
veystalon paivystavalle laakarille ohjeiden saamiseksi. Kiireellisissa asioissa on mahdol-
lista kayttaa myos Espoon Liikkuvan sairaalan palveluita.

Omenatarha Omenan asukkaat voivat kayttaa myos yksityisia laakdripalveluita niin halu-
tessaan. Vastuulaakari voi lahettaa asukkaan tutkimuksiin erikoissairaanhoidon puolelle.
Osalla asukkaista voi olla saanndllisia kontrollikdynteja erikoissairaanhoidon poliklini-
koilla. Tutkimus - ja kontrollikaynnit toteutetaan asukkaan laheisten toimesta tai niin,
etta mukaan lahtee Omenan hoitaja. Tarvittavien KELA-kyytien tilaukset hoidetaan yh-
teistyossa asukkaan laheisten kanssa tai kokonaan Omenan hoitohenkilokunnan toimesta.

Omenan vastuulaakari voi tehda asukkaalle fysioterapia lahetteen toimintakykya paranta-
vaa tai yllapitavaa kuntoutusta varten, jonka toteutus tapahtuu Omenassa. Omenassa kay
FysioGeriatrian fysioterapeutteja yksittaisten asukkaiden luona. FysioGeriatrialta voidaan
kysya mahdollisuutta ottaa uusia asiakkaita. Halutessaan asukas voi valita myos jonkun
muun yksityisen fysioterapiapalvelun.
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Kiireelliselle sairaanhoidolle seka yllattaville kuolemantapauksille on omat ohjeistuk-
sensa. Paivystykseen lahettamista varten tulee konsultoida vastuulaakaria, paivystavaa

laakaria tai Espoon Liikkuvaa sairaalaa, josta sairaanhoitaja voi tulla paikan paalle arvioi-
maan asukkaan yleistilaa ja olla tarvittaessa yhteydessa Jorvin paivystykseen.

Ladkehoito

Yrjo ja Hanna Kodeilla on yhteinen laakehoitosuunnitelmapohja, joka on laadittu Aino ja
Eino Laakehoitopalvelut Oy:n l&dkitysturvallisuuden asiantuntijaproviisorin kanssa. Laake-
hoitosuunnitelma laaditaan sen pohjalta toimintayksikkOkohtaisesti yhteistyGssa Aino ja
Eino Laakehoitopalveluiden laakitysturvallisuuden asiantuntijaproviisorin kanssa.

Toimintayksikon laakehoitosuunnitelman yllapidosta ja toteutumisesta vastaa toimintayk-
sikon palveluesihenkild terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan ohjeistuksen mu-
kaisesti. Laakehoitosuunnitelma sdilytetaan yksikossa tulostettuna seka sahkoisena. Pal-
veluesihenkilo ja sairaanhoitaja vastaavat siita, etta henkiloston saatavilla oleva ladke-
hoitosuunnitelma on ajantasainen.

Suunnitelman vahvistaa Espoon kaupungin ostopalveluna Terveystalosta Omenaan nimetty
vastuulaakari. Suunnitelma tarkastetaan vuosittain ja aina tarvittaessa. Suunnitelmassa
maaritellaan mm. henkilokunnan laakehoito-oikeudet ja -velvollisuudet, lupakdytanteet
ja osaamisen varmistaminen seka keskitytaan toimintayksikon toiminnan kriittisiin ja olen-
naisiin laaketurvallisuuden alueisiin.

Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa perehdytysta, omavalvontaa, laadun ja turvalli-
suuden varmistamista. Laakehoitoprosessin omavalvonnan tarkoituksena on laadun var-
mistaminen ja kehittaminen, turvallisuus yhtena tarkeana laadun osa-alueena. Laakehoi-
tosuunnitelman paivittaminen, dokumentoitu kouluttaminen ja lukukuittaukset ovat oma-
valvontajarjestelman osia, joilla pidetaan henkilosto tietoisina ajantasaisista laakehoitoa
koskevista ohjeista ja kaytannoista.

Laakehoitosuunnitelman jalkautuminen kaytantoon varmistetaan dokumentoidusti sisai-
silla tarkastuksilla/auditoinnilla. Riskikohdista seka suojaavien kaytantojen jalkautumi-
sesta ja riittavyydesta saadaan tietoa raportointi- ja palautejarjestelmasta asiakkailta,
omaisilta ja henkilokunnalta. Raportointi- ja seurantajarjestelman toimivuuden edellytyk-
sena on organisaation avoin ja rakentava ilmapiiri. Huomiota ei kohdisteta yksiloihin, vaan
poikkeamiin johtaneisiin syita pyritaan selvittamaan seka seuraamaan ja poikkeamista op-
pimiseen.

Palvelujen tilaaja tarkastaa toimintayksikdiden laakehoitoprosessin vuosittain osana toi-
minnan valvontaa.

Laakehoidosta vastaa Terveystalon Omenaan nimetty vastuulaakari Asma Begum, palve-

luesihenkilo Sabah Hawas ja sairaanhoitaja Hanna Harju. Hoitohenkilokunta toteuttaa
asukkaiden laakehoitoa hoitavien laakareiden maaraysten mukaisesti.
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Monialainen yhteistyo

Asumispalvelun alkaessa omahoitaja pyytaa asukkaalta kirjallisen suostumuksen tietojen
luovuttamiseen ja saamiseen yhteistyotahoilta, kuten apteekki, terveydenhuolto, sosiaa-
litoimi ja laheiset. Asukasta lahetettdessa sairaalaan tai toiseen hoitopaikkaan, lahettava
hoitaja tulostaa hanen mukaansa hoitajan lahetteen ja ajantasaisen laakelistan Doma-
Care-asiakastietojarjestelmasta. Hoitajalahetteessa on tietoa asukkaan sairauksista, toi-
mintakyvysta ja voinnista. Asukkaan mukaan voi tulostaa myds muutaman paivan ajalta
tilanteeseen liittyvia esimerkiksi yleistilan muutosta kuvaavia hoitotyon kirjauksia. Ome-
nan vastuulaakari tekee asukkaalle lahetteet erikoissairaanhoitoon.

Hoitajat tekevat yhteisty6ta myos asukkaiden muiden verkostojen kanssa, esimerkiksi fy-
sioterapeuttien, hoitotarvikejakelun seka apuvalineyksikén kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Fyysinen turvallisuus

Toimintaymparisto ja tapaturmien ehkaisy:

Tavoitteena on luoda jokaiselle asukkaalle turvallinen asumisymparisto. Omenatarha
Omenassa on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma sekéa turvallisuusselvitys, lisaksi henki-
lokuntaa koulutetaan toimimaan oikein hatétapauksissa. Pelastussuunnitelmaa paivite-
taan vahintaan kerran vuodessa tai tarpeen vaatiessa ja kasitellaan saannollisesti henki-
lokuntapalavereissa. Alkusammutuskoulutus ja hataensiapukoulutus jarjestetdan kahden
vuoden valein yhteistyossa pelastustoimen kanssa. Vuosittaiset palotarkastukset toteute-
taan pelastustoimen kanssa.

Huoltoyhtidlle on valtuutettu palohalytin- ja sprinklerijarjestelmien toiminnan tarkastuk-
set turvallisuussuunnitelman ohjeistuksen mukaisesti. Puutteet / epakohdat tiloissa infor-
moidaan valittomasti palveluesihenkilolle ja/tai kiinteistohuoltoon. Jokaisella asukkaalla
on oikeus yhteisiin tiloihin ja niissa oleskeluun turvallisesti. Ymparisto pidetaan esteetto-
mana ja riittavasti valaistuna. Asukashuoneissa kartoitetaan yksilolliset riskitekijat huo-
mioiden asukkaan toimintakyky ja ne pyritaan yhteistyossa poistamaan.

Vaaralliset aineet ja ladkkeet:

Tavoitteena on myrkytystapaturmien ehkaisy. Toimintayksikossa sailytetaan kaikki pesu-
aineet lukituissa tiloissa, jolloin asiakkaat eivat paase niihin kasiksi. Asukkaiden laakehoi-
dosta, laakehoidon turvallisuudesta, laakkeiden sailyttamisesta seka havittamisesta on oh-
jeistus yksikon laakehoitosuunnitelmassa.

Asukkaaseen kohdistuva fyysinen vakivalta / asiakkaan aggressiivinen kayttaytyminen:
Tavoitteena on, etta jokaisella asukkaalla on fyysinen koskemattomuus. Henkilokunta ei
kayta fyysisia pakotteita ja rajoitteita tai vakivaltaa, tallaista ilmetessa tyonantaja ryhtyy
tyonjohdollisiin toimenpiteisiin. Asukkaan aggressiivisesta/ uhkaavasta kayttaytymisesta
raportoidaan aina kirjallisesti palveluesihenkilolle. Aggressiivisia ja uhkaavia tilanteita
varten on yksikkoon laadittu erillinen ohjeistus. Tarvittaessa tehdaan yhteistyota vartija-
lilkkeen kanssa.
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Asukkaan katoaminen:

Asukkaan katoamiselle on laadittu erillinen ohjeistus. Ohjeistuksessa on huomioitu yhteis-
tyo poliisin kanssa.

Henkinen turvallisuus

Asukkaan epaasiallinen kohtelu:

Tavoitteena on jokaisen asukkaan henkinen koskemattomuus. Henkildston kohdellessa
asukkaita epaasiallisesti, puututaan asiaan valittomasti ja sithen suhtaudutaan erityiselld
vakavuudella. Naissa tilanteissa palveluesihenkilon kdytettavissa ovat normaalit tydnjoh-
dolliset toimenpiteet (suullinen huomautus, kirjallinen varoitus ja tyésuhteen paattami-
nen).

Henkilokunnan huomatessa tai epadillessa asiakkaan joutuneen kaltoin kohdelluksi esim.
omaisten tai ulkopuolisten toimesta tilanteeseen tulee puuttua mahdollisimman nopeasti
ja siihen on laadittu yksikossa erillinen ohjeistus. Havainnon tekeva tyontekija, ilmoittaa
asiasta valittomasti palveluesihenkildlle, joka vie asiaa eteenpain tilanteen mukaan polii-
sille, sosiaalityontekijalle tai terveydenhuollon viranomaisille. Katso tarkemmat ohjeet
kohta Henkiloston ilmoitusvelvollisuus.

Hoidon jatkuvuus:

Omenatarha Omenassa on kaytossa omahoitajuuslista, jolloin jokaisella asukkaalla on ni-
metty omaohjaaja ja varaomahoitaja, joka on hanen asioidensa asiantuntija. Omahoitaja
on myos yhteyshenkild yksikon ja eri hoitoon osallistuvien tahojen valilld. Omenassa on
sovittu menettelytavat tiedon kulkuun sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten kanssa.
Hoidon jatkuvuus turvataan myos riittavalla kirjaamisella seka raporteilla vuoron vaihtu-
essa. Kirjaamisesta ja tiedottamisesta lOytyvat Omenassa ohjeistukset. Asiakkaiden pal-
veluohjaus kuuluu palveluesihenkilon ja henkiloston tehtaviin ja asiakkaita ohjataan tar-
vittaessa palveluiden ja tukien piiriin hakeutumisessa.

Asiakkaan taloudellinen turvallisuus:

Omenatarha Omenassa on erillinen ohjeistus asiakkaiden rahavarojen kasittelysta ja sai-
lytyksesta seka yhteisty6sta edunvalvojien kanssa. Henkil6sto ohjaa tarvittaessa edunval-
vonnan piiriin. Huomatessa asiakkaalla ongelmia talouden hoidossa ohjataan omaisia
edunvalvontaan liittyvissa asioissa, tarvittaessa tehdaan ilmoitus sosiaalityontekijalle so-
siaalipalveluiden tarpeessa olevasta henkilGsta tai Digi- ja viestintavirastolle edunvalvon-
nan tarpeessa olevasta henkilosta.

Kaikkia turvallisuuden osa-alueita pyritaan toiminnassamme koko ajan kehittaméaan yh-
dessa asukkaiden, omaisten, muiden yhteistyo verkostojen ja viranomaisten seka henkilo-
kunnan kanssa. Lisaksi suurelta osin asiakasturvallisuuden kehittamiseen vaikuttavat hen-
kilokunnan osaamisen kehittaminen seka johtaminen. Omenatarha Omenassa koulutetaan
henkilokuntaa seka palveluesihenkildita vuosittain koulutussuunnitelman mukaisesti.
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Henkilosto

------

teet

Omenatarha Omenassa on sen asiakasmaaran seka asukkaiden palveluntarpeen mukaan
riittava seka toimintayksikkdkohtaisten toiminnan ehtojen ja vaatimusten asettama maara
henkilostéa. Omenan henkildstd muodostuu hoito- ja huolenpitoty6ta, terveyden- ja sai-
lokunta muodostuu sairaanhoitajasta ja lahihoitajista seka hoiva-avustajasta. Henkilokun-
tarakenne vastaa aina toimintayksikon asiakkaiden maaraa seka palveluntarvetta, kelpoi-
suusvaatimuksia, sopimusten asettamia laatuvaatimuksia seka valvontaohjelmien saadok-
sia. Henkilostomitoituksen riittavyytta asiakkaiden tarpeisiin nahden seurataan saannolli-
sesti kuukausiraportoinnin avulla.

Omenatarha Omenan luvan mukainen mitoitus on talla hetkella vanhuspalvelun osalta 0,65
ja vammaispalvelun osalta 0,79. Valilliseen tyohon varattava resurssi on 0,1 tukipalvelu-
tyontekijaa/ asiakas. Osa tukipalvelutyoresurssista toteutetaan alihankintana.

Ryhmakoti omenassa tyoskentelee palveluesihenkilo, 2 sairaanhoitajaa, 8 lahihoitajaa, 2
hoiva-avustaja, 2 oppisopimusopiskelijaa ja 2 tukipalvelutyontekijaa. Ohjaus-, hoiva- ja
hoitotyohon osallistuvat lahihoitajat seka osaamisensa mukaan tukipalvelutyontekijat. Va-

lillisen tyon (tukipalveluihin liittyvat tehtavat) osuutta ei lasketa henkilostomitoituk-
seen.

Henkilosto sijoitetaan tydvuoroihin asiakkaiden lasnaolon seka palvelutarpeen mukaisesti
ja paasaantoisesti vuoroissa tyoskentelee seuraavasti henkilostoa:
e aamuvuoro arkisin 5-8 hoitoalan tyontekijaa ja paivasta riippuen 1-2 tukipalvelu-
tyontekijaa
e aamuvuoro viikonloppuisin ja pyhapaivina 5 hoitoalan tyontekijaa ja 1 tukipalvelu-
tyontekija
¢ iltavuoro kaikkina paivina 5 hoitoalan tyontekijaa
e yovuoro kaikkina paivina 1 hoitaja

Toiminnan periaatteena on, etta vaadittava paikalla olevien asukkaiden mukainen henki-
lostomitoitus sailytetaan aina myos poissaolotapauksissa. Yksikko pyrkii ensisijaisesti kayt-
tamaan samoja ns. “sijaisringissa” olevia sijaisia, jotta henkilostovaihtuvuus olisi mahdol-
lisimman pieni. Ensisijaisesti kaytetaan ammattitaitoista henkilokuntaa tai loppuvaiheen
opiskelijoita, joilla on riittava osaaminen tehtavien hoitamiseen.

Sijaishankinnassa varmistetaan aina riittava laakelupien omaavien hoitajien maara tyo-
vuorossa. Yovuoroissa on oltava aina ammattitaitoinen seka yksikon laakeluvan omaava
henkild. Sijaishankinnan periaatteista seka pitkien sijaisuuksien rekrytoinnista seka akil-
listen poissaolojen sijaishankinnasta arkisin virka-aikaan vastaa palveluesihenkilo. Iltaisin,
oisin seka viikonloppuisin akillisten poissaolojen sijaishankinnasta vastaa Omenan sairaan-
hoitaja tyovuorossa ollessaan, muulloin Omenan lahihoitajat.
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Ryhmakoti Omenassa on jatkuvan arvioinnin malli henkilostoresurssitarpeesta ja resur-
sointi suunnitellaan asiakaslahtadisesti. Palveluesihenkilo suorittaa henkildstomitoituslas-
kennan asukasmaaran mukaisesti kuukausittain. Tarvittavan henkilostomitoituksen vaati-
mat mahdolliset avoimet toimet/ sijaisuudet taytetaan mahdollisimman pian. Sijaisrinkia
yllapidetaan aktiivisesti ja varmistetaan, etta ringissa on henkilita, jotka tayttavat am-
mattitaitovaatimukset seka henkildita, jotka pystyvat lyhyellakin varoitusajalla ottamaan

sijaisuuden vastaan. Tarvittaessa kaytetaan vuokratyontekijoita Medipowerilta tai Hyvan
Hoidon Palveluilta.

Palveluesihenkilon hallinnollisten tehtavien ja hoitotyon osuus on maaritelty toimintayk-
sikon toimiluvassa. Jos toimiluvassa palveluesimies on osittain laskettu yksikén mitoituk-
seen, arvioidaan palveluesimiehen osallistuminen kaytannon tyohon aina kuitenkin toimin-
tayksikkokohtaisesti huomioiden toimintayksikon kokonaistilanne sekd varmistaen, etti
palveluesimiehelld on riittavasti tyoaikaa tehtaviensa seka vastuidensa hoitamiseen.

Tavoitteena ja tarkoituksena on, etta palveluesihenkild on 100% hallinnollinen tyontekija.

Palveluesihenkilon tukena omavalvonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa seka toimin-
nan johtamisessa ja organisoinnissa ovat palvelupaallikko, henkildsto- ja viestintajohtaja
seka laatupaallikko. Palveluesihenkilo tyoskentelee toimistotydajassa liukuvalla tyoajalla.
Palveluesihenkilolla on mahdollisuus vaikuttaa seka organisoida tyonsa toiminnan kannalta
tarkoituksenmukaisella tavalla liukuman seka sovitun saannollisen tydajan puitteissa.

Toimintayksikon toimiluvissa on maaritelty tukipalvelutyontekijoiden vahimmaismaara/
asiakas. Tukipalvelutyon osuutta seurataan tydajanseurantajarjestelmassa. Tukipalvelu-
tyontekijoiden riittavyytta tarkastellaan kuukausittain kuukausiraporttien perusteella.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Toimintayksikoiden henkiloston rekrytoinnista paattaa resurssitarpeen perusteella palve-
luesihenkilo yhdessa palvelupaallikon kanssa. Yrjo ja Hanna Kotien rekrytoinneissa kayte-
taan tyotehtavan luonteen mukaan rekrytointikanavina sisaista hakua, sidosryhmaverkos-
toja, suorahakua ja/tai internet- rekrytointipalveluita. Henkiloston valinnassa painote-
taan ammattitaitoa, osaamista, kyseisen henkilon sopivuutta tyotehtavaan ja tydyhtei-
soon seka oikeanlaista asiakaspalveluasennetta. Rekrytointiprosessissa esimiehilla on tu-
kena palvelupaallikko, henkilostokoordinaattori sekd henkilosto- ja viestintajohtaja.

Henkilon suositukset, opinto- ja tyotodistukset sekd Valviran JulkiTerhikki/ JulkiSuosikki-
rekisterista ammatinharjoittamisoikeus ja/tai rekisterdinti tarkistetaan ennen valintaa
tyotehtavaan. Henkiloston riittava suomen kielen taito varmistetaan palveluesihenkilon
arvioinnilla haastattelutilanteessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Yrjo ja Hanna Kodeilla on henkilostolle ohje SHL (1301/2014) 488:n mukaisesta ilmoitus-

velvollisuudesta seka 498:n mukaisesta tyonantajan vastatoimikiellosta. Ohje on omaval-
vontasuunnitelman liitteena
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[lmoitusvelvollisuus perustuu sosiaalihuoltolain 48 pykaldaan, jossa velvoitetaan sosiaali-
huollon henkilostéon kuuluvan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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Ilmoitusvelvollisuuteen liittyva ohjeistus kaydaan lapi kaikkien uusien tyontekijoiden
kanssa osana perehdytysta seka kerrataan vahintaan kaksi kertaa vuodessa koko henkilds-
ton kanssa, tarvittaessa useammin.

ILMOITUKSEN KASITTELY

Tyontekija kirjaa ilmoituksen Laatuportti -jarjestelmaan valittomasti, kun han havaitsee
asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Ilmoitukseen kuvataan asukkaaseen
kohdistuva epakohta tai uhka. Asukastietoja ei kirjata raportille, ilmoituksen vastaanot-
taja (palveluesihenkilo) selvittaa ilmoittajalta kenesta asukkaasta on kyse. Ilmoittaja te-
kee kirjaukset asukkaasta asiakastietojarjestelmaan.

Tyontekija osoittaa raportin toimintayksikon palveluesihenkilolle, joka kuittaa raportin
vastaanotetuksi. Raportti lahtee tiedoksi palvelupaallikolle. Palveluesihenkilo tekee valit-
tomasti tarvittavat selvitykset sekd suunnittelee toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi yhteistyossa palvelupaallikon ja henkiloston kanssa. Palveluesihenkilo kirjaa
selvitykset ja toimenpiteet raporttiin seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan va-
littomasti. Tarvittaessa palvelupaallikko pyytaad tai ohjeistaa palveluesihenkilon pyyta-
maan ohjeita ja neuvoa hyvinvointialueen johtavalta viranhaltijalta tai valvonnan vastuu-
henkilolta.

Raportti tulostetaan ja toimitetaan viivytyksetta hyvinvointialueen viranhaltijalle/ val-
vonnan vastuuhenkilolle viimeistaan 3-5 paivan kuluessa tai ohjeistuksen mukaisesti. Toi-
mintayksikkoon jatetaan kopio ilmoituksesta.

Hyvinvointialueen virkamies tai valvonnan vastuuhenkilo kay lapi epakohdan tai sen uhan
ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo palvelun
tuottajaa. Viranhaltija tai valvonnan vastuuhenkilo arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riit-
tavat, tekee lomakkeeseen omat merkinnat ja mahdolliset lisaykset.

Viranhaltija tai valvonnan vastuuhenkilo arkistoi lomakkeen ja toimittaa kopion toimin-
tayksikon palveluesihenkilolle, sosiaaliasiamiehelle ja vakavista epakohdista menee tieto
myos aluehallintovirastoon.

Yksikon palveluesihenkilo liittaa palautuneen lomakkeen raporttiin, joka menee tiedoksi
palvelupaallikolle seka palvelujohdolle. Raportti kasitellaan merkintojen osalta henkilo-
kunnan kanssa seka palvelujohdossa ja tarvittavat toimenpiteet toteutetaan viivytyksetta
seka kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja raportille.

SEURANTA
[lmoitukset kasitellaan toimintayksikoissa seka palvelujohdossa. Toimintayksikdiden tyon-

tekijoiden tulee olla tietoisia sovituista toimenpiteista seka kaytannaoista. Ilmoitusten pe-
rusteella kehitetaan toimintayksikoiden ja organisaation toimintaa. Ilmoitusten vaikutta-
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vuutta toiminnan parantamiseen ja kehittamiseen seurataan seka arvioidaan toiminta-

suunnitelmien arvioinnin yhteydessa 3:n kuukauden valein toimintayksikdissa omavalvon-
nalla seka palvelujohdossa.

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Omenatarhan Omenassa on yhteensa 21 asukashuonetta, joista kaksi sopii esim. pariskun-
nille. Huoneet ovat kooltaan n. 20 m2 ja niissa on oma invamitoitettu wc-/kylpyhuone
tila. Asukkaiden yhteisessa kaytdssa ovat ruokailu- ja oleskelutilat seka sauna, joka on
yhteinen naapurissa olevan ryhmakoti Omenan asukkaiden kanssa.

Omenan asunnoissa on valmiina sahkoisesti saadettava hoitosanky. Asukas kalustaa ja si-
sustaa asunnon muilta osin omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan. Kaikkiin Yrj6 ja Hanna
saatioon vuokrasuhteessa olevalle suositellaan omaa kotivakuutusta huoneensa irtaimis-
tolle. Asukkaan asuntojen ovet lukitaan aina asukkaan poissa ollessa.

Teknologiset ratkaisut

Omenan asukkailla ei talla hetkelld ole kaytossa kutsujarjestelmaa. Valmiudet kutsujar-
jestelman kayttoonottoon ovat kuitenkin olemassa. Tamanhetkisista asukkaista ei juuri

kukaan osaisi kayttaa kutsujarjestelmaa. Tarvittaessa asukas on kayttanyt “kilikelloa” hoi-
tajan kutsumiseksi.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkailla on mahdollisuus saada oman kuntansa apuvalineyksikosta henkilokohtaisina lai-
noina tarvitsemansa apuvélineet, joiden maaraaikaishuollot seka korjaukset kuuluvat apu-
valineyksikolle. Yhteiskaytossa olevat apuvalineet kuten pesulaveri, istuinvaaka, suihku-
tuolit ja henkilonostimet on hankittu Omenan kustannuksella, samoin kuin asukkaiden sah-

kosangyt. Suomen Terveysmaailma suorittaa naiden apuvalineiden ja laitteiden vuosihuol-
lot seka korjaukset.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on laadittuna terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seuran-
tajarjestelma, johon on maaritelty laiteturvallisuuden paaperiaatteet, joilla vaikutetaan
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayton turvallisuuteen.

Laiteturvallisuuden seuranta on osa omavalvontaa. Laitteiden ja tarvikkeiden seuranta-
jarjestelman mukaisesti toimintayksikoissa on nimettyina laitevastaava, ajantasaiset lai-
teluettelot, laitekortit seka henkiloston koulutuksen ja perehdytyksen seuranta. Toimin-
tayksikon palveluesihenkilo vastaa laiteturvallisuuden paaperiaatteiden ja ohjeistusten
noudattamisesta toimintayksikossa.

Laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma sisaltaa ohjeistuksen vaaratilanneilmoitus-
ten tekemisesta. Ilmoitus tulee tehda lakisaateisesti Fimeaan ja myos mielellaan laitetoi-
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mittajalle. Vakava vaaratilanne tulee ilmoittaa 10 vrk:n kuluessa ja muista 30 vrkn kulu-
essa (Valviran maarays 4/2010). Vaaratilanne raportoidaan myos Laatuportti -jarjestel-
massa vaara-, uhka- tai haittatapahtumaraportilla. Henkilokunta on saanut perehdytyksen
vaaratilanneilmoituksen tekoon
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Yrjo ja Hanna Kodeilla on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma. Jarjestelmaan on
henkilokunnalla henkilokohtaiset tunnukset ja kayttooikeudet tyotehtdvien mukaisesti.
Kunta on palvelun jarjestajana (ml. palveluseteli) palvelussa syntyvien asiakas- ja potilas-
asiakirjojen henkilotietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitdaja. Toimintayksikko
noudattaa asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyssa aina sijaintikunnan voimassa olevaa
ohjetta asiakirjojen kasittelysta ja rekisterinpidosta.

Uudet tyontekijat perehdytetaan nimetyn vastuu perehdyttajan ohjauksella ja opastuk-
sella DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Palveluesihenkilo luo kayttajatunnukset uu-
sille tyontekijoille. Myos Omenassa tyossaoppimisjaksoilla olevat opiskelijat saavat oman
tunnuksensa. Opiskelijan ohjaajan on erikseen kaytava tarkastamassa ja hyvaksymassa
opiskelijan tekemat kirjaukset.

DomaCaresta on laadittu yksityiskohtaiset kirjaamisohjeet, josta ilmenee mita kirjataan,
mihin kirjataan ja milloin kirjataan DomaCare-jarjestelmassa. Palveluesihenkilo ja sai-
raanhoitaja seuraavat kirjaamiskaytanteita lukemalla viikoittain asukaskirjauksia ja oh-
jaavat ja opastavat hoitohenkilokuntaa kirjaamisessa. Tyontekijat kirjaavat tietokoneilla
toimistossa. Kaytossa on myos DomaCaren mobiiliversio, jolloin kirjaaminen onnistuu,
vaikka asukkaan omassa asunnossa. Mahdollisuuksien mukaan tulisi suosia kirjaamista yh-
dessa asukkaan kanssa.

Asukkaiden laakarikirjaukset tehdaan ensisijaisesti hyvinvointialoueen kaytossa olevaan
Lifecare-asiakastietojarjestelmaan, johon Omenan sairaanhoitajalle on anottu omat tun-
nukset. Sairaanhoitaja siirtaa Lifecare-asiakastietojarjestelmasta laakarin tekemat kir-
jaukset DomaCare-jarjestelmaan kaikkien hoitajien luettavaksi.

Asukkaan muuttaessa pois tai asukkaan kuoltua, sairaanhoitaja tai palveluesihenkilo tal-
lentaa asukkaan uloskirjausraportin DomaCare-asiakastietojarjestelmaan seka tulostaa
asukkaan raportin paperille ja nama toimitetaan asukkaan kotikunnan rekisterinpitajalle
viipymatta.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on erillinen tietosuojasuunnitelma, jossa ohjeistetaan tietosuojaan
liittyvissa asioissa seka lisaksi erillinen arkistointiohjeistus.

Henkildston perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat, jolloin henkilosto perehdyte-
taan perehdytysohjelman mukaisesti. Tietoturva-asioihin perehdyttaminen on toimintayk-
sikon esimiehen vastuulla, mutta jokainen tyontekija on velvollinen perehdyttamaan seka
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opastamaan tietosuojaan liittyvissa asioissa. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tieto-
suoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy tyosopimukseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Yrjo ja Hanna Kodit

Eva Liuksila
Laatupaallikko/tietosuojavastaava

3001 Lake-tiimi

Keskushallinto

Puhelin 040-161 5147
eva.liuksila@yrjojahanna.fi

Toimintayksikon tietosuoja asioista vastaava henkilo

Palveluesihenkilo Sabah Hawas 050-327 5818

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omenan kehityssuunnitelmana vuodelle 2024:
» Perehdytysprosessien selkiyttaminen,
» Tiedon kulun parantaminen,
« Saannolliset palaverikaytannaot,
» Yhteisten pelisdantdjen noudattaminen,
o Hoitosuunnitelmien teko pohjautuen RAl-arvioihin.

Palveluesihenkilo vastaa kehityssuunnitelman laadinnasta, seurannasta seka arvioinnista

kolmen kuukauden valein laatimalla valiarvioinnin kehittamissuunnitelman tilasta palve-
lutoimen johtoryhmaan.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman aksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus 51:_*; X0 \7’
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