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Omavalvonnan osavuosiraportti
Yrjo ja Hanna Kodit 2/2024
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G2 r ﬂ materiaali: 1.5.-31.8.2024
ae ZIHIE"'!% SUOMALAISTA lahteet: Auditoinnin itsearviointi, Laatuportin materiaali,
Tyovuorovelho, viikkoraportit
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éa Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta A s
#a Omavalvonnan kehitystyo ,Mw '

#a Keskeiset kasitteet

a Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla

&2 Omavalvonnan vuosikello

#a Omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta Yrjo ja Hanna Kodeissa

#a Omavalvonnan osa-alueiden toteutuminen kyselyjen valossa
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#a |Imoittamisen tunnuslukuja

osavuosikatsaus 2/2024
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Muutostuulet &

muutosta varjostavat pilvet Kohtaamiset ovat Vi Si o
toimintamme sydan

Sote-lain vaikutukset lImastokriisi
Palvelurakenne Vaeston ikadntyminen - . Suomen paras ja tunnetuin
Digitaalisuus Kaupungistuminen #ihmisetkohdaten hyvinvointia edistava yhteiséllisen

Kannattavuuden lasku  Ty&voiman saatavuus

asumisen kokemus

Kulmakivet

Hoitoalan ammattilaisten Kulttuurin ja Aitoa lasnaoloa ja
ja tulevaisuuden asumisen johtamisen  vilittimista
osaajien tyopaikka, jossa ihmiset kehittaminen joka paiva

ja arjen hyvinvointi j
ovat etusijalla Kevyiden
palveluiden

konseptointi -

Toiminta-ajatus

Omavalvonnan
osavuosikatsaus 2/2024

Kehitdmme ja omistamme pitkdjanteisesti kohtuuhintaisia,
kestavan tulevaisuuden esteettomia koteja seka tuotamme niihin
tuki- ja hoivapalveluita elaman eri tarpeisiin siten, etta palvelut ovat
osa asumiskokemusta.

Juuret

Eettisyys Kohtaaminen Jatkuvuus

FumesT
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Omavalvonnan kehitystyo Yrjo ja Hanna Kodeilla
15.9.2024 Laatupaallikko

Omavalvonnan vastuullisuus — Kohti Kehittyvaa ja Lapindkyvaa Toimintaa
Toinen julkaistu osavuosiraportti on jalleen askel kohti l[apindkyvampaa ja kehittyvaa omavalvontaa.

Viime kuukausina olemme panostaneet erityisesti [dhelta piti -tilanteiden ja vaaratilanneilmoitusten
raportointiin, joka on olennainen osa omavalvonnan ja turvallisuuskulttuurin vahvistamista. Taman
tueksi olemme tarjonneet henkilostolle koulutusta ja selkeitd ohjeistuksia. Koulutusten tavoitteena
on lisata henkiloston valmiuksia tunnistaa ja raportoida mahdollisia vaaratilanteita nopeasti, jotta
voimme puuttua ajoissa ja ennaltaehkaista niita tulevaisuudessa. Lisaksi olemme kehittaneet uusia
koulutusmateriaaleja, jotka tukevat turvallisuuskulttuurin juurruttamista osaksi arkea.

Omavalvonnan kehittaminen ei ole vain organisaation sisdinen projekti, vaan haemme laajempaa
nakdokulmaa yhteistydossa oppilaitosten kanssa. Olemme sopineet yhteistyosta sosiaali- ja
terveysalan lopputydopiskelijoiden kanssa, yhdessa voimme kehittdaa konkreettisia keinoja
omavalvonnan jalkautukseen, jossa omavalvonta olisi osa tyontekijan arkea. Tama yhteistyoprojekti
alkaa vuoden viimeisellda kolmanneksella, ja se tarjoaa uudenlaisen akateemisen osaamisen
kaytannon  kehittamistyohon. Tavoitteena on |0ytaa innovatiivisia ratkaisuja, joilla
omavalvontasuunnitelmat muuttuvat arjen tyokaluiksi ja tukevat asiakasturvallisuutta »Omavalvonnan kehitystyén tavoitteena on

tehokkaammin. edistdd Yrjo ja Hanna Kotien laadukasta ja
turvallista palvelun tuottamista sekd
asiakkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta.
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osavuosikatsaus 2/2024

Jatkamme paljon vahvemman omavalvonnan ja vastuullisen toimintakulttuurin rakentamista.

Kehittamalla ja vyllapitamalla avointa, lapinakyvaa ja oppivaa organisaatiota, varmistamme  Omavalvontalaki korostaa meidén vastuuta

: : : TR : Mo i P omasta toiminnasta ja asiakkaiden
palvelujemme laadun ja luomme turvallisen ympariston asiakkaille ja henkilostéllemme. hyvinvoinnista” - Eva

e Fyures]
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KESkEiSEt kaSitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
«» Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

#» Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai

. terveyspalveluja
« Omavalvontaohjelma e e e
Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin

#a On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.
suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikdittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi. Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa yleisnimea Yrjo ja

» O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannon edellyttamissa

@ on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit N PaIveIupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. & Palveluyksikks jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama
Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota
Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtdisemmaksi.

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.
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Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

osavuosikatsaus 2/2024

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkdkohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteisty6ta ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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Omavalvontaohjelman ja
omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys

Laakehoidon auditoinnit
Kehityssuunnitelmien arviointi
Omavalvonnan koulutussuunnitelma

Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille

Omavalvonnan osavuosiraportti
Kotien itsearviointi

Omavalvonta joryssa, tar
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osavuosikatsaus 2/2024

Valvonnan katsaus

_ﬁoﬁ_
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Omavalvonnan vuosikello 2024

Omavalvonnan osavuosiraportti

Valvonnan katsaus

Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste

Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Kotien itsearviointi

Kehityssuunnitelmien arviointi
Touko-elokuu

Omavalvonnan osavuosiraportti

L)
Kokonaisauditoinnit

tarkastuspiste
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Yrjo ja Hanna Kodit, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Omavalvontasuunnitelman osa-
alueet

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epakohta tai epdkohdan uhka

Asiakasturvallisuus ilmoitukset

Henkiloston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkiloston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

-Asukas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyjen
avulla.
-Sisaisilla auditoinnilla

-Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla

-limoittaminen Laatuportissa
Yhteensa 14 asiakaspalautetta

-limoittaminen Laatuportissa

Epakohta tai epdkohdan uhka 27 ilmoitusta
Tyosuojelutarkastukset osana tyoturvallisuutta ja
asiakasturvallisuutta.

-limoittaminen Laatuportissa
IImoituksia 30% enemman kuin osavuosiraportissa
1/3_2024

Henkil6ston riittavyytta seurataan Viikkoraporteissa ja
Tyovuorovelhon mitoituslaskureissa. Kodin johtajat ja
resurssipaallikot seuraavat omia Koteja paiva ja viikko
tasolla.

-Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna
Laatuporttiin .

Yhteensa 43 ilmoitusta

Kodin Helmet ilmoitukset suoraan Helmijarjestelmaan

Uusien kesatydntekijoiden
perehdytysmateriaalissa tulee olla

huomioitu omavalvonnan eri osa-alueet.

Yksikkokohtaisten kehityssuunnitelmien

raportointi.

Palautteiden maara

Asiakastyon kotikohtaisia ohjeita
paivitettava.
Riskikartoitusten kasittely siirrettava

jokaisessa Kodissa yhteiseen jarjestelmaan.

IImoitusten maara voisi olla vield suurempi

Henkil6stomitoituksen toteuman tarkkuus ja

seuranta.

IImoitusten maara,

Ohjeiden selkeyttaminen ja jasentdminen

jarjestelmista

Perehdytyslomakkeen kehitystyo

Perehdytyksen jakautuminen eri
omavalvonnan osa-alueille.

Kehityssuunnitelman kehitystyo

Eri kanavien lisdédminen kirjallisen
asiakaspalautteen mahdollistamiseksi.
QR- koodin lisddminen palautekanavan
porttiin.

Henkilokunnan yksikkékohtainen lisakoulutus
omavalvonnan 29 pykalasta. Uusien
omavalvonnan materiaalien jalkautus
henkilokunnalle. Lisdkoulutus jarjestelman
kaytosta.

Valtakunnallinen lisdkoulutus Koteihin
ilmoitusten teosta ja kasittelysta. Tukea
jarjestelman ja ohjemateriaalien kayttoon.

Mitoitustiedon raportoinnin kehitystyo ja
raportointi jarjestelmista. Pito- ja vetovoiman
kehitystyd. Vaihtuvuuden seuranta. TES
osaamisen lisddminen ja ennakointi.

Henkilokunnan yksikkokohtainen lisakoulutus.
Olemassa olevan materiaalin

jalkautus henkilokunnalle.

Tukea jarjestelmien kayttoon.
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i Vaaratilanneilmoittaminen

Toinen raportti tuo esille uuden jarjestelman kayttéonoton
haasteet. Jarjestelmamuutokset eivat tapahdu hetkessa,
muutos vaatii aikaa ja henkilostolla tulee olla saatavilla
koulutusta, kdytannon tukea ja ohjeita.

[Imoittaminen ja kirjaamiskulttuurin kehittaminen on koko
organisaatiossa laatutydn tavoitteena 2024 aikana.
[Imoittamismaarat ovat olleet nousussa, joka on
riskienhallinnan tavoitteen mukainen suunta.

lImoitukset jakaantuvat hyvin tyypillisesti. Ladkehoitoon
liittyva ilmoitus on monelle nakyvin ilmoituksen aihe.

O, . . . .
aa  Asiakasturvallisuusilmoitukset

Perinteinen lahelta-piti ja poikkeamailmoitus tehdaan
ladketurvallisuudesta. Jatkamme
asukasturvallisuusilmoitusten kehittamistoimenpiteena
henkilokunnan kannustamista ja laajempaa kouluttamista.

Olemme kehittaneet ilmoitusten kasittelya muuttamalla ja
kehittamalla toimintatapoja, jotka liittyvat ilmoituksen
kasittelyyn ja juurisyyn selvittamiseen. Tama mahdollistaa
ladketurvallisuuden kokonaisvaltaiset kehittymisen.

Aslakasturvalisuus

[ En osaa sanoca

B Ei valittu

[ Laakehoitoon liittyva

B Uhkaan tai vakivaltaan liittyva (Vakivalta)

B Hoidon/palvelujen saatavuuteen liittyva

BB Muut tapahtumat

[ Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

[l 'nvasiivinen toimenpide

I Muu hoitoon tai seurantaan liittyva 204
B Lab io- tai muuhun asiak kimuk liittyva
[ Laitteeseen / tarvikkeeseen tai sen kayttoon liittyva
B Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva 154

B Tapaturma, onnettomuus

Aslakasturvalisuus

[ En osaa sanoca

B Eivalittu

[ Laakehoitoon liittyva

B Uhkaan tai vakivaltaan liittyva (Vakivalta)

B Hoidon/palvelujen saatavuuteen liittyva

BB Muut tapahtumat

[ Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

[l 'nvasiivinen toimenpide

I Muu hoitoon tai seurantaan liittyva 204
B Lab io- tai muuhun asiak kimuk liittyva
[ Laitteeseen / tarvikkeeseen tai sen kayttoon liittyva
B Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva 154

B Tapaturma, onnettomuus
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OMAVALVONNAN SEURANTA

KEHITTYY PALA PALALTA

hyvinvointia edistdvdd yhteiséllistd
asumiskokemusta jatkuu”

Seuraava omavalvonnan osavuosiraportti julkaistaar)
15.1.2025 ~ ‘
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