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Yrjo ja Hanna
Kodit lyhyesti

Merkityksellinen elédma rakennetaan yhdessa - koti kerrallaan

YLEISHYODYLLINEN YRJO JA HANNA -SAATIO
on perustettu vuonna 1996. S4tid rakennuttaa ja
yllapitaa kiinteistoja yli 20:lla paikkakunnalla eri
puolilla Suomea, Helsingistd Rovaniemelle. Yrjo
ja Hanna Kodit tarjoaa koteja eri eldméanvaiheisiin
ja —tilanteisiin: asumisoikeusasuntoja kaikenikaisille,
vuokra-asuntoja senioreille seka hoivakotiasuntoja
ikaantyneille ja muille erityisryhmille.

Yrj6 ja Hanna -konserni muodostuu Yrjo ja
Hanna -sditiostd, sen hyvinvointipalveluita tuot-
tavista tytaryhtidista seka asunto- ja kiinteisto-
osakeyhtidistd. Yrjo ja Hanna -sdatié on ARA:n
yleishyddyllisyysehtojen mukainen yhteisé. Yrjo
ja Hanna -konsernista kdytdmme nimea Yrjo ja
Hanna Kodit.

Arvomme - eettisyys, kohtaaminen ja jatkuvuus
- ovat kaiken toimintamme perusta.

TOIMIMME EETTISESTI, KUNNIOITAMME asuk-
kaiden ihmisarvoa ja toimimme avoimesti seka
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rehellisesti Suomessa valtakunnallisesti laajassa
toimintaymparistdssa. Jokainen asukaskohtaami-
nen on tarked, kuuntelemme asiakkaitamme hei-
dan itseméaaraamisoikeuttaan puolustaen. Kohte-
lemme myds tydtovereita ja yhteistydkumppaneita
arvostavasti. Toimimme taloudellisesti vakaasti
turvaten asukkaille pysyvat kodit ja osaavalle hen-
kilokunnalle pitkaaikaiset tyopaikat.

Yrj6 ja Hanna Kodit tuottaa terveytta, toimin-
takykya ja eldmanlaatua tukevia tuki- ja hoivapal-
veluja sekd ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen palveluita ja yhteisollisen asumisen palveluita.
Palvelut kohdistuvat ikdéntyneisiin sekd vammais-,
kehitysvammais-, autisminkirjon seka mielenterve-
yskuntoutuja -asiakkaisiin. Hyvinvointipalveluyh-
tidt toimivat sekd konsernin omistukseen kuulu-
vissa kiinteistdissa etta ulkopuolisilta vuokratuissa
kiinteistdissa.

Yrj6 ja Hanna nimet juontavat sanasta “yleis-
hyodyllinen” (yleis=Yrjo ja hyddyllinen=Hanna).
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KONSERNIN LIIKEVAIHTO:

48,7\

PAIKKAKUNTIA, JOISSA ON TOIMINTAA:

18

ASUNTOMAARA:

1793

ASUKKAITA PALVELUIDEN PIIRISSA:

1042

KONSERNIN KESIMAARAINEN HENKILOSTOMAARA.:

630
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Yrjo j
vuosi 2023

Hanna Kotien

Yrj6 ja Hanna Kotien taloudellinen tilanne on edelleen vahvistunut.
Konsernin hyvinvointipalveluyhtididen suotuisan kehityksen ja
ennustettavan tuloksen ansiosta konsernin tulos parantui edellisvuodesta.
Yrj6 ja Hanna -sdation vakaa vuokrauskanta ja uudishankkeet seka
menestyva palvelutoiminta turvaavat konsernin toimintaa my®&s jatkossa.

VUOKRAUS- JA ASUMISOIKEUSTOIMINNASSA
sdatio joutui korottamaan vuokria ja asumisoikeus-
maksuja. Syynd olivat yleisen koron nousu pddoma-
kuluissa seka kasvaneet kiinteistokulut. Vuokrien ja
asomaksujen maarittelyssd noudatamme ARA:n
ohjeistuksen mukaisesti omakustanneperiaatetta.

Mahdollisuudet

Erityisesti kasvukeskuksissa ja suurissa kaupun-
geissa on tarvetta kohtuuhintaiselle asumiselle.
Kysyntéa on seka asumisoikeus- ettd vuokra-asun-
noille. Uudet kodit rakennetaan esteettomiksi, koh-
tuuhintaisiksi ja vastuullisuusohjelman mukaan kes-
taviksi, viihtyisiksi ja yhteisollisiksi.

Asuminen on muuttumassa asunnon valin-
nasta yhd enemman kokonaisvaltaiseksi asumisen
ja elamisen palvelukokemukseksi. Asumiseen seka
rakentamiseen liittyvissa valinnoissa ymparistoar-
vot korostuvat. Asukkaiden eldmantavat muuttuvat
kestdavammiksi samalla kun taloilla otetaan kayttéon
erilaisia kierto- ja jakamistalouden ratkaisuja.

Myés liikkuminen sahkaistyy ja muuttuu kuntien
javaltion tekemien linjausten takia. Vaesténkasvu kes-
kittyy yhda enemman suurimpiin kaupunkikeskuksiin
ja alueellisiin kuntakeskuksiin. Yrj6 ja Hanna Kotien
asukkaiden autonomistus vdhenee, mutta sen sijaan
erilaisten sahkolla likkuvien apuvilineiden tarve nakyy
mm. uudenlaisten varastointitilojen tarpeena.
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Mahdolliset riskit

Saation merkittdvimmat riskit liittyvat hanke-
rahoitukseen ja kassavirtaan, vuokrauksessa
kayttoasteisiin sekd uusien kiinteistdjen vuok-
raus- ja aso-myyntinopeuteen, urakoitsijaris-
kiin, valmistumisen oikea-aikaisuuteen seka
rahoituksen saatavuuteen. Muita riskeja ovat
myos rakennusaikainen likviditeettiriski, korko-
kannan nousu sekd rakentamiskustannusten
nousu. Hyvinvointipalveluiden merkittavimmat
riskit liittyvat taas hyvinvointipalveluiden hinto-
jen korotuksiin, asumisyksikdiden kayttoasteisiin,
hyvinvointialueiden kilpailutuksissa menestymi-
seen, henkildstokulujen seka sairauspoissaolojen
hallintaan ja kuluttajaroolissa olevien asiakkuuk-
sien hankintaan. Hoitohenkilokunnan saatavuus
yleisesti on hankalaa, mutta ei ole vaikeutunut
lisda ulkomailta tulevan koulutetun henkildston
ansiosta.

Vuosi 2024

Uskomme konsernin vuoden 2024 tuloksen kehit-
tyvan edelleen suotuisasti uudisrakentamisen
hankekannan seka hyvinvointipalvelutoiminnan
kannattavuuden paranemisen seurauksena. Ylei-
nen inflaatio taso on taittunut, ja korkokannan
odotetaan laskevan.
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Olemme

yhteiskunnallinen yritys

Yrjo ja Hanna Kodeille on my6nnetty Suomalaisen
Tyon Liiton Avainlippu ja Yhteiskunnallinen Yritys -merkit.

OLEMME YLPEITA KOTIMAISUUDESTAMME,
vahvasta arvopohjastamme ja kehittyvasta toi-
minnastamme. Olemme turvanneet ikdihmisten
ja muiden hoivaa arjessaan tarvitsevien hyvin-
vointia ja laadukasta asumista jo 28 vuoden ajan.
Juuremme ovat osa meita: tunnemme vastuumme
kiinteistdjen rakennuttajana ja yllapitdjana. Yrjo ja
Hanna Kodit rakentuvat toimivista asunnoista,
yhteisista tiloista, kutsuvista pihoista seka arkea
ja hyvinvointia tukevista palveluista. Yhteiskun-
nallisena toimijana tarjoamme turvallisia ja koh-

tuuhintaisia koteja erilaisiin elamanvaiheisiin ja
-tilanteisiin.

Avainlippu toimii myds osoituksena Suomessa
tuotetusta ja Suomessa tydllistavasta palvelusta.
Sijoitamme saamamme tuotot asumisen ja palve-
luiden kehittamiseen.

MEMBER OF

GREEN
BUILDING
COUNCIL
FINLAND

= Fures1

SUOMALAISTA KUNNALLINEN

c;LVELUA LyR ITYS I

®

Konsernin avainlukuja

YRJO JA HANNA KONSERNI 2020 2021 2022 2023
LIIKEVAIHTO MILJ. € 33 325,00 36 370,70 42 553,80 48 686,20
LIIKEVOITTO MILJ. € 296,00 1528,60 1723,00 3 904,90
OMAVARAISUUSASTE % 17 % 17,3 % 15,9 % 16,7 %
INVESTOINTIAVUSTUKSET € 1972 044,00 1211 298,00 4961 519,00 5349171,00
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Yrjo |

Hanna Kotien

hallintorakenne

Hallitus

Yrj6 ja Hanna -sdition toiminnasta ja varainhoi-
dosta vastaa hallitus, johon kuuluu puheenjohtaja
ja 5 muuta jasenta. Hallitus hyvaksyy Yrjo ja Hanna
-konsernin strategiset tavoitteet sekd ohjaa ja val-
voo konsernin johtoa.

Yrj6 ja Hanna -saation hallitukseen
kuuluivat vuonna 2023:

DI, rakennusneuvos SEPPO MALMI, puheenjohtaja
OTK, MBA PEKKA AVERIO

DE,KHT,JHTT LEIF-ERIK FORSBERG
Kiinteistoneuvos VEIKKO LUHTANEN

TtT SEIJA MUURINEN

OTK JAAKKO STAUFFER

Yrj6 & Hanna Oy:n ja Yrj6 ja Hanna
Hoivapalvelut Oy:n hallitukseen
kuuluivat vuonna 2023:

LEIF-ERIK FORSBERG, puheenjohtaja
PEKKA AVERIO

SEPPO MALMI

SEIJA MUURINEN

JARI SAINIO

Asoasunnot Yrj6 ja Hanna Oy:n
hallitukseen kuuluivat vuonna 2023:

ILKKA MURTO, puheenjohtaja
PEKKA AVERIO

LASSE KIVILUOTO

PAIVI LEPPANEN

ESSI TOIVONEN

Konsernin johtoryhma

Konsernin johtoryhma laatii konsernin ja sen yhti-
Gihin liittyvia keskeisia paatoksia ja linjauksia.

Konsernin johtoryhman jasenet 2023:

PETRI KOKKONEN, toimitusjohtaja Yrjo ja Hanna
~s4Atio

SARI LAAKSO, toimitusjohtaja hyvinvointipalvelut
ESSI TOIVONEN, talousjohtaja

PIIKU SEPPALA, henkildsto- ja viestintijohtaja
ILKKA MURTO, kiinteistéjohtaja

TIMO HYVONEN, tietohallintojohtaja

YRJO JA HANNA KODIT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023



Visio

Suomen paras ja tunnetuin
hyvinvointia edistadva yhteiséllisen
asumisen kokemus

Vastuullisuusperiaatteet

ASUKAS EDELLA VASTUULLINEN TALOUS
Esteettomyys, kaikille sopivuus ja Toimintamme perustuu vastuulliseen
moniaistisuus talouteen ja yhteiskunnalliseen

Ylisukupolvinen yhteiséllisyys kestavyyteen

Hankinnoissa noudatamme
vastuullisuutta ja tuemme
elinvoimaista paikallisuutta

Turvallinen, kohtuuhintainen ja
iloinen eldma seka sita tukeva
merkityksellinen asumiskokemus

TYOHONSA SITOUTUNUT HENKILOSTO MUUTOKSENKESTAVA YMPARISTO
Tydllistdmme osaajia yli 20:11a Elinkaariajattelu mukana osana
paikkakunnalla rakentamista, kdyttoa, huoltoa ja
Huolehdimme tyontekijéidemme I

hyvinvoinnista ja kannustamme Huomioimme luonnon moni-
uuden oppimiseen muotoisuuden kaikissa

ratkaisuissamme tavoitteenamme
on saavuttaa hiilineutraalius vuoteen
2035 mennessa

Koulutamme henkiléstodmme
vastuullisuuteen

Missio

Kehitimme ja omistamme pitkdjanteisesti kohtuuhintaisia, kestavan
tulevaisuuden esteettémia koteja sekd tuotamme niihin tuki- ja hoivapalveluita
eldman eri tarpeisiin siten, ettd palvelut ovat osa asumiskokemusta.

Arvot

Eettisyys, kohtaaminen ja jatkuvuus
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Vastuullisuustyon

johtaminen

YRJO JA HANNA KOTIEN Kestavan tulevaisuuden
ohjelma kaynnistettiin loppukevaalld 2022, jolloin luo-
tiin Yrjo ja Hanna -saation toimintaa tukeva ohjelma-
rakenne. Jotta saation henkildkunnan ja asukkaiden
nakemyksia ja kokemuksia saatiin osaksi ohjelmaa,
kdynnistettiin tydntekijoita ja asukkaita osallistava
tyOpajaprosessi. Tyopajat toteutettiin seuraavasti:
palvelutiimi "Asukkaat edelld”, henkiléstotiimi “Tys-
hénsd sitoutunut henkilésté”, taloustiimi “Kestdvd
talous” ja kiinteistotiimi "Muutoskestdvd ympdirists”.
Tybpajoissa perehdyttiin planetaarisiin kesta-

vyyshaasteisiin, keskusteltiin kestévyystavoitteista
seka kaytiin lapi YK:n kestavén kehityksen 17 kritee-
rid. Keskusteluissa asumista, elamista ja tydontekoa
pohdittiin arkisten toimien ja tapahtumien nako-
kulmasta. Ideoitiin myds keinoja, joilla kestavyys-
muutosta voidaan seurata ja mitata.

Myés asukkaita osallistettiin kestavaan tulevai-
suuteen. Asukastydpajat pidettiin Tuusulan Riihikal-
liossa seka Jatkasaaren Kiertotalouskorttelin osalta
yhdessd Kansanvalistusseuran, YIT:n, Ark-house
Arkkitehtien sekd A-Insindorien kanssa.




Kohti kestavaa

tulevaisuutta

- kestavaa elamaa meille
ja tuleville sukupolville

ELAMME POIKKEUKSELLISTEN KRIISIEN aikaa.
Hiilidioksidia kertyy ilmakeh&an nostaen maapallon
keskilampétilaa, joka puolestaan sulattaa manner-
jaitd, ja aiheuttaa myds Suomessa yleistyvia dareviad
sadilmioita kuten kuumuutta ja kuivuutta mutta myos
rankkasateita ja tulvia. Luonnon monimuotoisuuden
heikkeneminen koskettaa my6s metsaista Suomea.

Yhteinen planeettamme karsii ylikuluttami-
sen ongelmista, jonka takia Yrjo ja Hanna Kodeilla
kaynnistettiin vuonna 2022 Kestavan tulevaisuu-

Yrjo ja Hanna Kotien
Kestavan tulevaisuuden
ohjelma

-
YRJO a HANNA

KODIT

den ohjelma. Suunnittelua, rakentamisen ohjausta
ja palvelujen yllapitoa kehitetdan neljalla tasolla.
Asukkaille tuotamme asukaslahtoista yhteisollista
elamaa. Suunnittelun ja rakentamisen ohjauk-
sen paamaarana on muutoskestava hiilineutraali
kiertotalous; Yrj6 ja Hanna Kodit haluaa olla hii-
lineutraali vuoteen 2035 mennessa. Vastuullisen
talouden avulla haetaan etenkin yhteiskunnallista
kestavyytta. Kaiken ytimessa on henkilsto, hyvin-
voivat, osaavat, ja motivoituneet tyontekijat.

Asukaslihtdisti ylisukupolvista

Asukas edella

yhteisollistd asumista nykyisille
ja tuleville asukkaille.

Muutoksenkestava
ymparisto

Tulevaisuuden kestava
hiilineutraali kiertotalous.

Osaavat, motivoituneet,
hyvinvoivat ja osallistuvat
nykyiset ja tulevat tyontekijat.

Ty6honsa sitoutunut
henkildstd

Kestéva ja lapindkyva talous,

Vastuullinen talous elinvoimainen paikallisuus ja

vastuulliset toimitusketjut.
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Toimitusjohtajan

katsaus

Petri Kokkonen

TOIMITUSJOHTAJA
YRJO JA HANNA -SAATIO

Kohti vastuullisempaa tulevaisuutta

YRJO JA HANNA -SAATIO perustettiin yli nel-
jannesvuosisata sitten ratkaisemaan ikaihmisten
ja vammaisten asumisen erityisid tarpeita. Tama
sosiaalisen vastuun ajatus — ihmisten hyvinvoin-
nin edistdminen - on jatkunut vahvana naihin pai-
viin saakka ja muodostaa ytimen myos parhaillaan
kdynnissa olevassa vastuullisuustydssa.

Vuonna 2024 Yrj6 ja Hanna -séatiélla on jo
huomattava kiinteistdmassa, ja tdmén takia saa-
tién on arvioitava paremmin myds olemassa olevaa
toimintaa. lhmisten asuminen, hyvinvointipalvelui-
den tuottaminen ja kiinteistdjen yllapito kayttavat
energiaa ja kuluttavat luonnonvaroja, siksi vastuul-
lisuus ja kestavyys ovat keskeisessa roolissa myos
sdation uudessa strategiassa. Nykyiset kiinteistot
on siirretty lahes kokonaan uusiutuvaan energi-
aan ja paastottomaan siahkoon. Rakennuksia on
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varustettu maalammolld seké niihin on asennettu
aurinkosdhkoa tuottavia paneeleita.

S&atio on asettanut tavoitteeksi kiertotalouden
hankkeissaan. Tamén tavoitteen saavuttamiseksi
sdatio panostaa kiertotalouteen osana uusien talo-
jen rakennuttamista. Tassa tydssa saatio haluaa
haastaa rakennus- ja rakennusmateriaaliteolli-
suutta siihen, ettd rakentamisessa aidosti siirrytdan
kiertotalouteen - rakentamalla pitkdikaistd, helposti
korjattavaa, tarvittaessa uudistettavaa seka raken-
nusmateriaalien ja -komponettien osalta uudelleen
kaytettavaa ja lopulta myos kierratettavaa. Saatio
haluaakin olla jatkossakin ikdihmisten asumisen
kansallinen ja pohjoismainen edellakéavija, ja karki-
hankkeet kuten Jatkasaaren Kiertotalouskortteli ja
Kuokkalan Kalon-kortteli, ovat ndkyvasti viemassa
eteenpdin samalla myds suomalaista rakentamista.
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UUSIA KOTEJA VALMISTUI UUSIA KOTEJA ALETTIIN RAKENTAMAAN

ASUNTOUJEN KAYTTOASTE:

931%

JYVASKYLA

Kalon-kortteli (rakentaminen
alkanut 11/2022)

lida (18 asumisoikeusasuntoa)
Maija (35 seniorivuokra-asuntoa)
Liina (41 seniorivuokra-asuntoa)
Alma (28 seniorivuokra-asuntoa)

KERAVA
Jukola, Viertola
(45 asumisoikeusasuntoa)

VANTAA
Katariina, Myyrmaki
(35 asumisoikeusasuntoa)

SIPOO
Killinki, Nikkila
(64 seniorivuokra-asuntoa)

TUUSULA
Venny, Riihikallio
(58 asumisoikeusasuntoa)

HELSINKI

Charlotta, Mellunkyla
(36 asumisoikeusasuntoa)
Helene, Kuninkaantammi
(60 asumisoikeusasuntoa)
Marianne, Kalasatama

(67 asumisoikeusasuntoa,
rakentaminen alkanut

NURMIJARVI
Ohrantahka, Kirkonkyla
(58 seniorivuokra-asuntoa)

NUMMELA
Nestori, Nummela
(43 seniorivuokra-asuntoa,

rakentaminen alkanut 11/2023) Elinikisen o;;)];i/r?n?sz:rz
kiertotalouskortteli,
KIRKKONUMMI Jatkasaari

Valkokulta, Masala Q‘.‘ (59 asumisoikeusasuntoa,

86 seniorivuokra-asuntoa)
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Rakentamisen

perusperiaatteet

Yrjo ja Hanna Kotien kodit rakennetaan vastuullisesti. Seka asuin-
rakennukset etta niiden jokapaivainen arki on suunniteltu mahdollisimman
vahan ilmastoa kuormittaviksi. Tavoitteena on sailyttaa taysi hiilineutraalius

vuoteen 2035 mennessa.

YRJO JA HANNA KOTIEN rakennuttamisessa
vastuullisuus kasitelladn monella eri tapaa. Raken-
nuttamisessa vastuullisuus tarkoittaa kohtuuhin-
taisuutta, elinkaari taloudellisuutta, yhteisollisyytta,
aitoa esteettomyytta sekd vahahiilisyyttd. Rakenta-
misen suunnitteluvaiheessa kiinnitetdan huomiota
materiaalin vdhahiilisyyteen, pitkddn elinkaareen,
aikanaan materiaalin kierratettavyyteen seka siihen,
ettd materiaalit 10ytyvat mahdollisimman lahelta.
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Kestavat ja aikanaan kierratettavat materiaalit vai-
kuttavat koko kiinteiston elinkaaren aikaisiin asioihin.

Rakentamisaikana ja suunnitteluaikana haas-
tamme suunnittelijoita ja rakennusliikkeita vastuul-
lisuuden toteutumisessa ja myds sen kehittdmisessa.

Ympéristohaittoja ja asumisen kustannuksia
pienentdvat energiaratkaisut, joihin kuuluvat esi-
merkiksi talojen katoille asennettavat aurinkopa-
neelit sekd lammaontuotanto maalammalla.
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Rakentamisen vastuullisuustyén kohokohdat

1 2

Jyvéskylan Kuokkalaan
rakentuvan Kalon-
korttelin piha-alueiden
taytodssa hyddynnettiin
viereiselt3 tontilta
puretun terveys-
keskuksen
betonirakenteita.

Kalon-korttelin
rakentamiseksi
valikoitui massiivipuu-
elementti, joka toimii
hiilivarastona koko
elinkaarensa ajan.

3

Yrjo ja Hanna -saatio
kaavoitti 120 hehtaarin
aurinkopuistohankkeen

saatién omistamille

maille litissa.

Rakentamisjatteen hyotykaytto

KALON (VUODEN 2023 KESKIARVO)
Raaka-ainehydtykayttdon

@ Energiahystykayttdsn

() Ei hyotykayttoon

5%

56 %

Kalon - Hiilineutraalia rakentamista

RAKENNUTAMME JYVASKYLAN KUOKKALAAN
Kalon-puukerrostalokorttelin, joka on kokonaisuu-
dessaan hiilineutraali, aito puuhanke. Rakennusten
kaikki lattiamateriaalit ovat myos hiilineutraaleja ja
huoneistoissa on vesikiertoinen lattialammitys.
Lammitysmuotona on maalamp®é. Talojen katoilla
olevat isot aurinkovoimalat tuottavat séhkéa myos
asukkaiden hyodyksi ja asukkaat pystyvat seuraa-
maan omaa energiankulutustaan reaaliajassa.

Hiilineutraaliutta tukee Kalonin rakentami-
sessa myos se, etta sen sisapihan piha-alueiden
taytossa on hyddynnetty naapuritontilta puretun
terveyskeskuksen betonirakenteita. Tama saastaa
luontoa ja pienentaa hiilijalanjalkea entisestaan,
kun kuljetusmatkat jaavat lyhyiksi eika taytoissa
tarvitse kayttaa uutta materiaalia.

Kalon-korttelin arvioitu valmistuminen on
lokakuussa 2024.




Asuminen ja

ymparistovaikutukset
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Hyvinvointi-
palvelut






Toimitusjohtajan

katsaus

Sari Laakso

TOIMITUSJOHTAJA
HYVINVOINTIPALVELUT

Yrj6 ja Hanna Kodit tuottaa asumisen palveluja ja toimii usealla
paikkakunnalla Suomessa Helsingistéd Rovaniemelle. Tavoitteemme on
kasvaa yrityksena ja tarjota yhd useammalle suomalaiselle laadukkaita
ja vastuullisia hyvinvointipalveluja. Tulevaisuudessa tarjoamme myos

digitaalisia palveluja.

Arvot ohjaavat toimintaamme

KOHTAAMINEN on meille Yrj6 ja Hanna Kodeilla
keskeinen arvo. Kuuntelemme ja arvostamme asuk-
kaitamme ja olemme vahvasti ldsna kohtaamisissa.
Huolehdimme jokaisen tydntekijamme hyvinvoin-
nista. Haluamme, etta jokainen kohtaaminen on
ainutkertainen ja jattaa meille jokaiselle jaljen.

EETTISYYDEN nakokulmasta toimimme kaikessa
toiminnassamme avoimesti ja rehellisesti ihmisarvoa
kunnioittaen. Toimimme yhteiskunnallisen yrityk-
sen periaattein ja edistimme yhteistad hyvaa. Koros-
tamme ihmisen ainulaatuisuutta ja kohtaamme
jokaisen asukkaan oman eldmansa asiantuntijana.

JATKUVUUDEN arvo ndkyy muun muassa pal-
velujen tarjonnassa. Kun asukas muuttaa meille
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asumaan, ei hdnen tarvitse endd muuttaa pois Yrjo
ja Hanna Kodista. Tarjoamme my®os kaikille tyon-
tekijoillemme mahdollisuuden pitkadkestoiseen
tyduraan ja mahdollisuuden kehittyd oman alansa
ammattilaisena.

Vastuullisuus on tarkea osa Yrj6 ja
Hanna Kotien toimintaa

Vastuullisuus on keskeinen osa Yrj6 ja Hanna
Kotien toimintaa ja se konkretisoituu eri osa-alu-
eilla, kuten asumisessa, tydntekijéiden hyvinvoin-
nissa, ympdristasioissa ja taloudellisessa kes-
tavyydessa. Jotta voimme huolehtia jokaisesta
asukkaastamme, tulee meilld olla motivoitunut
henkilokunta. Meille on tarkeda, ettd jokainen tyon-
tekijamme voi hyvin. Tama on tarke&a palvelujen
laadun ja asiakastyytyvaisyyden kannalta.
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IAKKAIDEN YMPARI- KEHITYSVAMMAISTEN YMPARI-

VUOROKAUTISIA RYHMAKOTEJA: VUOROKAUTISIA RYHMAKOTEJA:
AUTISMIKIRJON YMPARI- VAMMAISTEN YMPARI-
VUOROKAUTISIA RYHMAKOTEJA: VUOROKAUTISIA RYHMAKOTEJA:

ROVANIEMI JARVENPAA
Lounakoti, Saarenkyla Kirkkopiha, Jarvenpaan
keskus

KAJAANI N
Onnela-koti, Onnela SIILINJARVI
Akuliina, Aukusti,
Kirkonkyla

AKAA

Karpinmaki, Viiala LAHTI

Kurkelanhovi, Toijala Lepolankadun palvelu-

keskus, Kivistonmaki

HAMEENLINNA
Paivarinteen palvelutalo,
Idanpaa

TUUSULA
Riihikallion palvelu-
keskus, Riihikallio

EURA ITTI
Eurakoti, Helmiina, litin Ehtookoti,
Keskustaajama llona, Kausala
TURKU VANTAA

Liesitori, Myyrmaki

Pihlajakoti, Martti
Ihlajakoti, Martti Martinpuisto, Vantaa

ESPOO HELSINKI
Omenatarha, Matinkyla AN Domus, Kamppi

. rIRAG ) - c . . .
Mantyranta, Suurpelto Q TS £ 7 _—— Merikaari, Lauttasaari
Jaaskenpiha, Laajalahti N Hanna-koti, Vuosaari
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Asukastyytyv

aisyys

osana vastuullisuutta

Yrjo ja Hanna Kotien hyvinvointipalveluiden toiminnan perustana oleva
ihmiskasitys korostaa kunkin yksilén ainutlaatuisuutta, tarvetta toteuttaa
itsedan ja tulla kohdelluksi oman elamansa asiantuntijana.

YRJO JA HANNA KODEILLA asiakkaille ja
heidan laheisilleen tehddén vuosittain asiakas-
tyytyvaisyyskysely, johon he voivat vastata ano-
nyymisti. Uudistimme asiakastyytyvaisyyskyse-
lydmme valtakunnallisesti vuoden 2023 alussa.
Kyselyiden kysymykset on paivitetty vastaamaan
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tote-
uttamaa kansallista vanhuspalvelujen asiakastyy-
tyvaisyyden seurantaa. Tulosten osalta padsimme
kehittdmaén jokaista Yrjo ja Hanna kotia, vertaile-
maan eri toimintayksikdiden tietoja valtakunnal-
lisesti koko yrityksen ndkdkulmasta. Vastauksista
nousseisiin kehitysaiheita ldhdettiin heti viemaan
eteenpain.

Yrj6 ja Hanna Kodeilla toteutettiin vuonna
2023 kaksi asiakastyytyvaisyyskyselya: ymparivuo-
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rokautisessa asumisessa asuville asukkaille ja yhtei-
sollisen asumisen asukkaille.

Ymparivuorokautisessa asumisessa oleville
kysymyksia oli 13, yleisessa kyselyssa kysymyksia oli
17 seka suositteluhalukkuusmittari. Naiden lisdksi
vapaa kenttd kehittdmisehdotuksille seka kiitoksille.
Arviointiasteikko on 1-5 tahtea.

Vuoden 2023 loppuvuoden aikana hyvinvointi-
palveluissa aloitettiin kyselyjen yhdistamisprojekti,
jonka tarkoituksena on tuoda esille asukkaiden,
ldheisten ja henkiléston nakdkulma koko hyvin-
vointipalveluiden toiminnan laadusta. Kyselyiden
pyrkimys on 16ytaa asukkaiden, ldheisten ja tyon-
tekijoiden tarpeita ja odotuksia seka pyrkia edis-
tdmaan heidan hyvinvointia. Kyselyiden laatuindi-
kaattoreiden kehitystyo jatkuu koko vuoden 2024.
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Hyvinvointipalveluiden vastuullisuustyén kohokohdat

1 2

Vuoden 2023 aikana
panostettiin olemassa
olevien palveluidemme
parantamiseen.

Strategiatyd tehtiin
yhteistyossa
henkiléston kanssa.

3

Sisaistd oma-
valvontaa vahvistettiin
onnistuneesti
auditointien
kehittamiselld ja
toteutuksella.

Asukastyytyvaisyys

TYYTYVAISYYS (ASTEIKOLLA 1-5):

3,95

NPS:

Asukkaan tarina - Terttu Hanna-kodista

TERTTU ON ASUNUT Yrj6 ja Hanna Kotien
Hanna-kodissa useamman vuoden itsendisesti
kotihoidon turvin. Hanen vointinsa on heikentynyt
vuoden mittaan ja tdman vuoksi Hanna-kodista on
avustettu hakeutumaan hyvinvointialueen kautta
ymparivuorokautiseen palveluun. Kun ilouutinen
vapaasta paikasta ymparivuorokautisessa ryhma-
kodissa tuli, vapaa paikka olikin Tertun ja omaisten
suuresi iloksi Hanna-kodin ryhméakodissa. Muutto-
paivan jalkeen Terttu itse totesi, etta

”Nyt minulla on uusi ihana koti, joka on
yhtd hyvi ja hieno, kuin aiempi. lhanaa
ettd pystyin muuttamaan tddlld Hanna-
kodissa turvallisempaan toiseen asuntoon.
Nyt hoitajatkin ovat koko ajan paikalla ja
minulla on turvallinen olla.”

Loydat lisaa Yrjo ja Hanna Kotien asukkaiden tari-
noita: yrjojahanna.fi/asukaskokemuksia.
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Laatutyo osana

vastuullisuutta

Laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto Yrj6 ja Hanna
Kodeilla on parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon tai naytt66n
perustuvaa hyvinvointipalvelua, josta asiakas kokee saavansa apua ja
joka aidosti auttaa ja vastaa asiakkaan tarpeeseen. Yrj6 ja Hanna Kodeilla
laatu- ja kehitystyon paalinjoina vuonna 2023 oli omavalvonnan ja

riskienhallinnan kehitystyo.

Laatuportti-jarjestelma vastaamaan
hyvinvointipalveluiden laadun-
hallintaan

Yrj6 ja Hanna Kodeilla otettiin vuoden 2023 aikana
kdyttoon Laatuportti-niminen jarjestelma vastaa-
maan koko organisaation hyvinvointipalvelutoimin-
nan laadunhallintaan. Laatuporttiin kootaan kokonai-
suudessaan Yrj6 ja Hanna Kodeista kerétyt laadulliset
tiedot, jonka perusteella johdamme tiedolla arjen
toimintaamme. Asiakkailla on oikeus turvalliseen ja
laadukkaaseen palveluun, jossa huomioidaan asiak-
kaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus.
Asiakkaana olevien turvallisuuden takaamme riitta-
valld ja ammattitaitoisella henkildkunnalla.

Strategiasta johdetut yhteiset
tavoitteet

Vuoden 2023 aikana jokaisessa Yrjo ja Hanna Kodissa
oli kdytdssa strategiasta johdetut hyvin tarkat yhtei-
set tavoitteet. Talla haluttiin ohjata erityisesti laa-
dullisten mittareiden kehitystyota ja yhtenevéisten
jarjestelmien kayttoonottoa jokaisessa kodissa. Stra-
tegisiin tavoitteisiin paastiin suurimmalta osin.

Sisaisten auditointien kehittaminen

Yrj6 ja Hanna Kotien sisdisten auditointien koko-
naisvaltaista kehittdmistd toteutettiin vuoden
mittaisen projektiryhman avulla. Ryhmaén tehtava
oli suunnitella ja toteuttaa muutoksia auditointi-
prosessiin varmistaakseen sen tehokkuuden ja vai-
kuttavuuden. Sisdiset auditoinnit kehitettiin osaksi
organisaation omavalvontaa.
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Ymparistésuunnitelman kehitys

Ymparistosuunnitelma kehitettiin  tukemaan
vuoden 2023 aikana Yrjoé ja Hanna Kotien palve-
luyksikkotasoista ympaéristovastuullista toimintaa.
Suunnitelmassa on kuvattu asumispalveluyksikén
kaytannon toimenpiteet, joilla kiertotaloudelle ja
energiankulutukselle asetetut tavoitteet toteu-
tuvat parhaalla mahdollisella tavalla. Ymparis-
tésuunnitelman tavoitteena on lisdtd ympa-
ristotietoisuutta ja mahdollistaa ekologisten ja
sosiaalisten nédkokulmien integrointi kaikkeen
suunnitteluun ja paatoksentekoon. Nain pyritdan
tukemaan ymparistonsuojelua ja parantamaan asi-
akkaiden eldménlaatua samanaikaisesti. Suunni-
telma valmistui loppuvuonna ja otetaan kdyttoén
tdysimittaisena vuoden 2024 aikana.

Omavalvonnan kehityksen keski6ssa
asiakas

Omavalvonnan kehitystydn keskidssa on vah-
vasti Yrjo ja Hanna Kodeilla asiakas. Jokainen
vuorovaikutustilanne asiakkaidemme kanssa
antaa mahdollisuuden tuoda lisdarvoa asiak-
kaalle. Jatkuvan kehittymisen ja menestymisen
kannalta omavalvonta sisaltaa kyselyja asiak-
kaille, 1aheisille ja henkildstolle, palautteita seka
riskien hallinnan eri muotoa, joiden tarkoituksena
on tuoda esille palvelun kehityskohteita eri nako-
kulmista. Yrjo ja Hanna Kotien laatu- ja kehitys-
tiimi tukee suoraan palveluyksikéiden asiakas-
tyon laatua. Laatu- ja kehitystiimin antama tuki
mahdollistaa osaltaan vastuullisen toiminnan
Yrj6 ja Hanna Kodeissa.
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Asukaslaht

oisyys

on keskeinen osa
toimintaamme

Yrjo ja Hanna Kotien toiminnan keskiéssa on asukas. Kuuntelemme
asukkaitamme ja tarjoamme heille mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa. Palveluiden suunnittelussa otamme huomioon asukkaiden
yksilolliset tarpeet. Hyddynndmme myds hyvinvointiteknologiaa

osana asukkaiden hyvinvointia.

VASTUULLISUUSNAKOKULMA TUKEE EKOLO-
GISTA ja sosiaalista kestavyyttd. Haluamme var-
mistaa, ettd ikdihmisten asumispalvelut ovat ympa-
riston ja yhteison kannalta vastuullisia ja kestavia
pitkalla aikavalilla. Sosiaalinen vastuullisuus tulee
esille jokaisen asukkaan kohdalla muun muassa kir-
jallisen asiakkuussuunnitelman muodossa. Suun-
nitelma sisaltaa yksilollisen palvelu- ja hoitosuun-
nitelman. Asiakas on aina mukana suunnitelmia
laadittaessa ja hdnen toiveensa ja mielipiteensa
kirjataan suunnitelmaan. Mikali asiakas ei itse
kykene ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan
puhumalla tai vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja
kayttamalla, selvitetddn niitd omaisilta ja laheisilta.
Suunnitelman laadinnassa kaytetdan RAl-arvi-
ointia ja tarvittaessa myds muita mittareita, jolloin
palveluita jarjestettdessa asiakas saa yksilollisesti
tarvitsemansa ja sovitun palvelun seka jatkuvan
arvioinnin toimintakyvystaan. Osana palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa laaditaan myos itsemaaraamis-
oikeussuunnitelma, johon kirjataan yksilolliset itse-
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maaraamisoikeutta vahvistavat ja tukevat menet-
telytavat, kaytannoét, kohtuulliset mukautukset
osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi seka
asiakkaan kayttamat kommunikointikeinot.

Asukaskoordinaattori mukana
luomassa turvallista, viihtyisaa ja
yhteisollistd asumisymparist6a

Asukaskoordinaattorin  paatehtavia asumisen
aikana on yhteiséllisyyden ja asukastoiminnan
kdynnistaminen, yllapitdiminen ja kehittaminen
taloissa yhdessa asukkaiden kanssa. Nama lisaavat
asukkaiden asumisen viihtyisyytta ja turvallisuutta
sekd vahentavat yksindisyytta. Asukaskoordinaat-
torille on sovittu taloihin ldasndolopaivia, jolloin hén
on asukkaiden kéytettavissa. Tarvittaessa asukas-
koordinaattori antaa asukkaille asumisneuvontaa.
Héan huolehtii myds siita, etta kaikilla asukkailla on
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa talon hallintoa
ja hoitoa koskeviin paatoksiin.
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Pidamme huolta
henkilostostamme

Visiomme on olla Suomen paras ja tunnetuin hyvinvointia edistavaa
yhteisollistd asumiskokemusta tuottava toimija. Taman mahdollistaa
henkil6stémme, joka on ehdottomasti suurin ja tarkein voimavaramme.
On tietoinen ja harkittu valintamme huolehtia, ettd tyontekijamme voivat
hyvin ja viihtyvat tyéssaan. Nain varmistamme sen kaikkein tarkeimman,
palveluidemme ja toimintamme korkean laadun.

YRJO JA HANNA -SAATION toimialoilla raken-
nuttamisessa ja kiinteistéhallinnassa yhteiskunnal-
linen ja globaali tilanne on ajanut meidatkin haas-
tamaan omia tapojamme toimia ja ndhda maailma.
Sote-alan huoli tyévoimapulasta on ollut vield
viime vuosina myds Yrj6 ja Hanna Kotien hyvin-
vointipalveluissa todellinen. Uskomme vahvasti,
ettd voimakas panostus niin pitovoima- kuin veto-
voimatekijoihinkin kaantaa kilpailun alan parhaista
osaajista eduksemme jo lahiaikoina.

Laadukas johtaminen ja sen edelleen kehit-
tdminen, kulttuurin ja osaamisen kehittdminen,
arvojemme nakyminen arjessa ja niiden mukaan
toimiminen, tydturvallisuus seka esimerkiksi sote-
alalla poikkeuksellisen palkkausjarjestelméan kayt-
té6n ottaminen ovat olleet konkreettisia toimia,
joihin olemme viime aikoina tuntuvasti panosta-
neet. Nain huolehdimme osaltamme sosiaalisen
vastuun toteutumisesta henkildstdmme osalta.

Rekrytoimme avoimesti ja reilusti, toimimme
tybnantajana tasavertaisesti ja lapindkyvasti.
Perehdytdmme tydntekijamme organisaation
kulttuuriin ja toimintatapoihin ja edellytdmme
tyontekijéiltdmme jatkuvaa kouluttautumista ja

32

osaamisen kehittamistd ammattitaidon yllapita-
miseksi ja laadun varmistamiseksi.

Tuemme henkiléstémme hyvinvointia monin eri
tavoin ja tarjoamme lisaksi laadukkaat ja laajat tyo-
terveyden palvelut tydsuhde-etuna. Lisaksi henki-
|6stollamme on kdytéssaan virike-etuja vapaa-ajalla
kaytettavaksi. Jarjestimme sdanndllisesti erilaisia
hyvinvointia tukevia kampanjoita ja huomioimme
erityisen hyvista teoista niin yksittaisia tyontekijoi-
tdmme kuin koko tyéyhteisdakin Helmi-palkitse-
misohjelman kautta.

Arvo-palkitsemisohjelma kriteereineen raken-
nettiin vuonna 2023 yhteistydssa henkildston ja
johdon kanssa. Arvo on henkildkohtaiseen tydsta
suoriutumiseen liittyva ylimaarainen palkan osa,
joka on jokaisella hoitoty&ta tekevallda mahdollisuus
saada tes-taulukkopalkan paalle.

Yrjo ja Hanna -konsernissa tydskenteli vuonna
2023 keskimaarin 630 tyontekijaa. Yrj6 ja Hanna
-konsernin henkilostd koostuu eri liiketoiminto-
jemme ammattilaisista: rakennuttaminen, kiinteis-
toala sekd soteala. Yrjo ja Hanna Kodeilla makset-
tiin palkkaa vuoden 2023 aikana kaiken kaikkiaan
1998 tyontekijdlle.
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Arvo- ja Helmi -palkitsemisjarjestelmat

KAYNNISTIMME KEVAALLA 2023 palkkauksen
ja palkitsemisen kehittdmisprojektin, jonka toi-
meksiannossa korostettiin sosiaali- ja terveysalalla
uudenlaisen, WOW-ilmioén herattavan palkitse-
misjarjestelman tarvetta. Halusimme luoda pito-
voima- ja vetovoimatyokaluihin yksi elementti lisaa,
kun kilpailemme osaavista ja sitoutuneista tyonte-
kijoista. Kehittamisprojektia varten perustettiin eri
tyontekijaryhmista koostuva projektiryhma, joka
kokoontui kevaan 2023 aikana 5 kertaa.
Tuotoksena syntyivat palkitsemisjarjestelmét
Arvo ja Helmi. Molemmat jarjestelmat on luotu kay-
téssamme olevien TES-palkkajarjestelmien paalle.

Helmi

Helmi-erityispalkkiojarjestelma on palkitsemisen
jarjestelma, jossa yhdistyvat hyvasta tyosta kiitta-
minen ja yksikdn tavoitteisiin pddsemisestd. Helmen
tarkoituksena on kannustaa tyontekijéitimme seka
palkita ja kiittda niin yksittaisia tyontekijoita kuin
tyodyhteisoja kodeissamme. Helmea varten loimme

SiE

intranettiimme verkkosivun, ”Helmi-sovelluksen”,
jonka kautta tyontekijat padsevat ehdottamaan
Helmia tyokavereille seka lunastamaan ansaittuja
Helmia.

Arvo

Arvo - henkilokohtainen suoriutumislisd maksetaan
tydehtosopimuksen mukaisen tyon vaativuuden pal-
kan paalle. Henkilokohtainen palkanlisa maaritellaan
henkilon osaamis- ja suoritustason perusteella, joka
arvioidaan vuosittain esihenkilon ja tydntekijan valilla
kaytavissa kehityskeskusteluissa. Lisa on voimassa
kerrallaan maardajan, esimerkiksi vuoden ja sen
arvio tehdaan osana kehityskeskusteluita. Arvolla on
kolme arviointikriteerid, joita ovat osaaminen, jous-
tavuus ja vuorovaikutus. Nama kriteerit jakautuvat
vield kahteen osa-alueeseen, jotka pisteytetaan erik-
seen. Arvioita tehdaan siis yhteensa kuusi.

Helmi-jarjestelma on otettu kayttoon kevaallda 2024
ja Arvo-jarjestelma otetaan kayttoon syksylla 2024.

YRJO JA HANNA KODIT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023



Keskimaarainen henkilostomaara
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2021 2022 2023

Naisten ja miesten osuudet @ rasa @ miehis

16,7 % 83,3 % 50 % 50 % 901 % 9.9 %

HALLITUS KONSERNIN

(SAATIO) JOHTORYHMA

TYHY-KYSELYN NPS TYHY-KYSELYN NPS HENKILOSTON
SYKSY 2023 KEVAT 2024 KESKI-IKA 2023

8 21 434
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Sosiaalinen vastuumme

ulottuu pitkalle

Tyomme merkityksellisyytta ei tarvitse kaukaa hakea. Teemme
yhteiskunnallisesti merkityksellista ty6ta, toimimme eettisesti ja
kasvatamme asukkaidemme seka palveluidemme piirissa olevien
ihmisten ja heidan lahipiiriensa hyvinvointia.

TYONANTAJANA TOIMIMME VASTUULLISESTI
ja toisiamme kunnioittaen. Kehitdmme jatkuvasti
toimintaamme, luomme uutta ja vahvistamme ole-
massa olevaa hyvaa. Vuonna 2023 otimme yhden
esihenkildmme johtamisopinnoissa syntyneen
”Hyvéan kaytokseen sitoutuminen” -lomakkeen
kayttoon. Tama dokumentti on kasitelty kaikissa
tiimeissamme ja se allekirjoitetaan jokaisen tydso-
pimuksen yhteydessa.

Jarjestdamme arvotyopajoja ja tydstdmme par-
haillaan kulttuurikasikirjaa, jossa maaritelldan kes-
keiset Yrjo ja Hanna Kotien kulttuurin ja arvojemme
mukaiset vastuulliset tavat toimia.

Alihankkijoiltamme ja yhteistybkumppaneil-
tamme edellytdmme toimimista kestavan kehityk-
sen ohjelmamme mukaisesti. Esimerkiksi |CT-laite-
toimittajamme on sitoutunut kierrattdmaan laitteet
ja raportoimaan meille kdytéstamme poistuneiden

”Yrjé ja Hanna Kodit on haluttu ja
arvostettu tyénantaja, joka tarjoaa
merkityksellistd ty6td ja urapolkuja.”
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laitteiden polut sekd hyvittdmaan kierratyskelpoi-
sesta materiaalista.

Haastamme jatkuvasti rakennusyhtisitd, muita
rakennuttamisen kumppaneitamme seké kaikkia
palveluketjuumme linkittyvia toimijoita vaatimaan
omilta tavarantoimittajiltaan ymmarrysta ja konk-
reettisia toimia ymparistdystavallisten ja kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti.

Palveluiden ja toimintamme vaikuttavuus
nakyy asiakkaiden arjessa onnistumisina, mah-
dollisuutena toimia omien resurssien mukaisesti
itsendisesti tai tuetusti osana yhteiskuntaa seka
yhteisollisyyden kokemuksina.

Vaikuttavien palveluidemme sekd yhteisol-
listen ja ylisukupolvisten kotien rakennuttamisen
edelldkavijyytemme taustalla on vahva ammatti-
taito ja osaaminen.

Tyon merkityksellisyydessa korostuvat asiakkai-
demme ja kumppaneidemme arvostus, oman tyon ja
ammattitaidon arvostaminen, yhteistyd ja vuoropu-
helu kumppaneidemme ja sidosryhmiemme kanssa,
kollegoiden ja tydyhteisén arvostaminen sekd halu
kehittyd ammattilaisena ja tydyhteison jasenena.
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Hyvinvoiva henkil6sto
ja turvalliset tyoolot
mahdollistavat parhaan

tyokyvyn

Henkil6stomme terveys, tyokyky ja turvallisuus on Yrj6 ja Hanna Kodeissa
tarkeas, ja siksi edistamme tyontekijoidemme hyvinvointia ja tyokykya
johdonmukaisesti. Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on jarjestelmallista tyota, jota teemme
yhteisty6ssa henkiléstomme ja sidosryhmiemme kanssa.

TYOTERVEYSHUOLTOSOPIMUKSEMME MUKAAN
TARJOAMME laajan tyoterveyshuollon kaikille
kuukausipalkkaisille tyontekijoillemme. Tyoterve-
yshuollon toimintasuunnitelmassamme keskeisina
tavoitteina vuonna 2023 olivat: 1) Terve tyd ja tyds-
kentely-ymparisté sekd 2) Hyvinvoiva ihminen. Naille
tavoitteille on tehty toimenpidesuunnitelmat ja nii-
den toteutumista seurataan jatkuvassa yhteistyossa
yhdessa tyéterveyskumppanimme, tydeldkevakuu-
tusyhtion seka tapaturmavakuutusyhtion kanssa.

Tyoterveytta ja -turvallisuutta hallitaan
yhteistydssa

Huolehdimme aktiivisesti tydolojen turvallisuu-
desta ja panostamme henkildstomme terveyteen
ja hyvinvointiin tyoturvallisuutta seuraamalla ja
kehittamalla. Hallitsemme riskeja laatutyon, ty6-
suojelutoiminnan, riskienhallintaprosessin, tyo-
terveyshuollon kanssa tehtavan yhteistyon seka
henkildston kouluttamisen kautta. Pyrimme aktii-
visesti ehkdisemain, pienentdmaan tai poistamaan
mahdollisia tulevia vaaroja ja vaaratilanteita.
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Tydsuojelutoiminnassa kasitelldan Yrjo ja Hanna
Kotien tydntekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja
tyokykyyn vaikuttavia seikkoja ja toimenpiteita seka
niiden toteutumisen ja vaikutusten seurantaa. Tyo-
suojelutoimikunnassa kasiteltavid teemoja varten
olemme tehneet vuosikellon tydsuojelun toimin-
nalle. Tydsuojelun yhteistoiminnassa kasiteltavista
asioissa noudatetaan valvontalaissa (44/2006), ty6-
terveyshuoltolaissa (1383/2001) ja tySturvallisuus-
laissa (738/2002) méadriteltyja teemoja. Tydsuojelu-
toimikunta kokoontuu neljd kertaa vuodessa ja sitd
johtaa tyosuojelupaallikkd. Tydsuojelutoimikunnissa
on edustaja jokaisesta yhtidstimme, ndin saamme
myds eri henkiléstéryhmien nakdkulmat esiin tys-
terveyttd ja turvallisuutta kasittelevissa teemoissa.

Tyoterveyttd ja turvallisuutta hallitaan riskien-
hallintaprosessin kautta. Prosessi koostuu riskien
tunnistamisesta ja niiden suuruuden ja merkityksen
arvioinnista sekd nimetyistd toimenpiteista ja nii-
den seurannasta. Jokaisessa toimipisteessa toteu-
tetaan vuosittain riskien arviointi, jonka tavoitteena
on tunnistaa tydn vaara- ja haittatekijat tyonteki-
joiden terveydelle ja turvallisuudelle seka varmistaa
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Olen kokenut, ettd saan
usein kannustavaa
palautetta ja kiitosta
varsinkin omalta
esihenkiloltd. Se tuntuu
hyvdltd ja motivoi
entisestadn.

turvallinen, terveellinen ja sujuva tydnteko. Osana
riskienarviointiprosessia tehdaan toimenpidesuun-
nitelma, minkélaisia toimenpiteitd teemme havait-
tujen riskien ennaltaehkaisemiseksi, poistamiseksi
tai pienentamiseksi. Riskien arviointi toimii pohjana
tybsuojelun kehittamiselle ja tyoéterveyshuollon
tyopaikkaselvityksille.

Tyoterveyshuollon tehtdavana on yhteistydssa
tybsuojeluorganisaation kanssa tunnistaa ja arvioida
tyopaikan ja tyon riskitekijoita ja arvioida naiden
vaarallisuutta terveydelle. Tyoterveyshuolto toteut-
taa tyopaikkaselvityksid, joissa arvioidaan tyon,
tydymparistdon ja tydyhteison terveysvaarojen,
kuormitustekijoiden sekd voimavarojen tervey-
dellinen merkitys. Tyopaikkaselvitysten pohjana
kaytetaan yksikdiden tekemia vuosittaisia riskien
arviointeja Laatuportti-jarjestelmdssamme.

Yrj6 ja Hanna Kotien tyontekijoiden, johdon,
tydsuojeluorganisaation ja sidosryhmien vastuut
ovat kuvattu ja toimimme niiden seka lakien mukai-
sesti. Esihenkil6t ovat osaltaan vastuussa henkil6s-
ton tyoterveydesta ja -turvallisuudesta. Heilla on
vastuu turvallisuuteen liittyvassa tiedottamisessa
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ja viestinnadssa henkildstélle. Ohjeistamme seka
koulutamme esihenkilditimme tybterveyteen ja
-turvallisuuteen liittyvissd teemoissa. Jokainen
tyontekija perehdytetaan turvallisiin tydtapoihin ja
esihenkil6t vastaavat, ettd jokainen tydntekija sitou-
tuu noudattamaan turvallisuusohjeitamme ja kehit-
tamaan turvallisia tydolosuhteita omalta osaltaan.

Jokaisen Yrj6 ja Hanna Kodeilla tyskentelevan
tulee ilmoittaa esihenkildlleen tai tydsuojeluorgani-
saatiolle mahdollisista tyoturvallisuuteen liittyvista
tilanteista, epakohdista ja kehitystarpeista. Osana
tyoterveyden ja turvallisuuden edistamisté koulu-
tamme henkildstddmme tydterveyteen ja -turval-
lisuuteen liittyvista aiheista.

Vuonna 2023 esihenkilot saivat koulutusta
varhaisen tuen keskusteluihin, tyokykyjohtamisen
prosessiin seka riskien arviointiin ja kartoitukseen.
Henkilostdd koulutetaan myos hataensiavun anta-
miseen. TyGturvallisuuteen liittyvat koulutukset
ovat tyontekijdillemme ilmaista ja koulutukset
suoritetaan tydajalla. Viestimme henkil6stollemme
tyoterveyteen, -turvallisuuteen ja tydsuojeluun liit-
tyvistd aiheista intranetissaimme, Irmassa.
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Yrjo & Hanna Oy

TYOTAPATURMIEN JA AMMATTITAUTIEN LUKUMAARA 2023

ammattitauti (1 kpl)

tyopaikalla (20 kpl) tydomatkalla (7 kpl)

KORVAUSPAIVIEN LUKUMAARA 2023

tyopaikalla (74 kpl) tyomatkalla (21 kpl)

KORVAUSPAIVIEN LUKUMAARA POIKKEAMAN MUKAAN 2023

Henkilon dkillinen fyysinen
kuormittuminen (24 kpl)

Ei tietoa (7 kpl)

Henkilon liukastuminen,
horjahtaminen,
kompastuminen (11 kpl)

Teravaan esineeseen
astuminen, takertuminen,
itsensa kolhiminen (32 kpl)

38

YRJO JA HANNA KODIT VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023



Yrj6 ja Hanna Hoivapalvelut Oy

TYOTAPATURMIEN JA AMMATTITAUTIEN LUKUMAARA 2023

tydmatkalla (9 kpl)

tydpaikalla (32 kpl)

KORVAUSPAIVIEN LUKUMAARA 2023

tyopaikalla (79 kpl) tydmatkalla (12 kpl)

KORVAUSPAIVIEN LUKUMAARA POIKKEAMAN MUKAAN 2023

Ei tietoa (28 kpl)

Aiheuttajan rikkoutuminen,

Vékivalta (ihmisen tai eldimen putoaminen, liukuminen (2 kpl)

aiheuttama) (18 kpl)

Henkilon putoaminen,
hyppaaminen, kaatuminen,

(8kpl)

Henkilon &killinen, fyysinen
kuormittuminen (6 kpl)

Teravaan esineeseen astuminen,

takertuminen, itsensa kolhiminen Henkilon liukastuminen,
(27 kpl) horjahtaminen,
kompastuminen (12 kpl)
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