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Omavalvonnan osavuosiraportti
Yrjo ja Hanna Kodit 1/2024
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Sisallys

éa Toiminta rakentuu valtakunnallisesta strategiasta

#a Omavalvonnan kehitystyo

#a Keskeiset kasitteet

a Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla

&2 Omavalvonnan vuosikello

#a Omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta Yrjo ja Hanna Kodeissa

#a Omavalvonnan osa-alueiden toteutuminen kyselyjen valossa
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Muutostuulet &

muutosta varjostavat pilvet Kohtaamicet ovat Vi si o
toimintamme sydan

Sote-lain vaikutukset lImastokriisi
Palvelurakenne Véaeston ikadntyminen - . Suomen paras ja tunnetuin
Digitaalisuus Kaupungistuminen #ihmisetkohdaten hyvinvointia edistava yhteisollisen

Kannattavuuden lasku  Tydvoiman saatavuus

asumisen kokemus

Igh

Kulmakivet

Hoitoalan ammattilaisten Kulttuurin ja Aitoa lasnioloa ja
ja tulevaisuuden asumisen johtamisen vilittimists
osaajien tyopaikka, jossa ihmiset kehittiminen joka paivé
ja arjen hyvinvointi !
ovat etusijalla Kevyiden

palveluiden
konseptointi -

Toiminta-ajatus

Omavalvonnan
osavuosikatsaus 1/2024

Kehitdmme ja omistamme pitkdjanteisesti kohtuuhintaisia,
kestavan tulevaisuuden esteettomia koteja seka tuotamme niihin
tuki- ja hoivapalveluita elaman eri tarpeisiin siten, ettad palvelut ovat
osa asumiskokemusta.

Juuret

Eettisyys Kohtaaminen Jatkuvuus

FumesT
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Omavalvonnan kehitystyo Yrjo ja Hanna Kodeilla

7.5. 2024 Laatupaallikké Eva Liuksila

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontalain mukainen Yrj6 ja Hanna Kotien ensimmadinen omavalvonnan
osavuosiraportti on nyt julkaistu. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana Yrj6 ja Hanna kodeilla on velvollisuus
valvoa ja kehittda omaa toimintaansa laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Tama vuoden alussa
voimaan tullut omavalvontalaki takaa, etta velvollisuus valvoa on pysyva ja olennainen osa alan sdantelyd, joka
mukautuu jatkuvasti muuttuvaan lainsdaadantdon ja parhaisiin kdytantoihin.

Omavalvonnan kokonaisuuteen sisdltyy olennaisena osana riskienhallinnan kokonaisuus. Yrjo ja Hanna Kotien
riskienhallinta on siirretty loppu vuoden 2023 aikana kokonaisuutena Laatuporttiin, joka on kaytossa jokaisessa
Yrj6 ja Hanna Kodissa. Laatuportti vastaa organisaation ja asiakkaiden tarpeisiin riskien ennakoinnissa ja
hallinnassa. Laatuportin kdyttoonotto sujui, kuten tietoteknisten jarjestelmien kayttd yleensakin. Jarjestelmassa
on monia mahdollisuuksia, mutta miten saamme kaiken tiedon juuri meidan organisaatiolle sopivaan muotoon
teettaa vield kehitystyota vuoden 2024 puolella.

Yrj6 ja Hanna Koteihin pain nakyvin omavalvonnan kehitystyd tulee olemaan riskienhallinnan ohella
omavalvontasuunnitelmien kehitystyd. Omavalvontasuunnitelmat perustuvat riskianalyyseihin, jossa tunnistetaan
mahdolliset toiminnan riskit ja haavoittuvuudet asiakasturvallisuudelle ja palvelujen laadulle. Taman perusteella
maaritelldaan tarvittavat kehitystoimenpiteet riskien hallitsemiseksi.

Nykyinen lainsdadantd ohjaa kayttamaan omavalvontasuunnitelmaa kdytanndssa Yrjo ja Hanna Kotien arjen
tyokaluja. Miten tama sitten tulee tapahtumaan? Kehittamistyota riittad, jotta saamme suunnitelman muokattua
jokaisen tyontekijan tyokaluksi.

Tama julkinen osavuosiraportti on ensimmadainen versio seurannasta, jota Yrjo ja Hanna Kodeilla tehdaan
omavalvontaan liittyen. Vastuullisuus on tarked osa konsernin strategiaa ja hyvinvointipalveluiden omavalvontaa.
Mita vastuullisuus tarkoittaa omavalvonnassa? Vastuullisuudesta enemman osavuosiraportissa 2/3.

Ilkka Halavan sanoin: Ollaan yhdessa muutoksen arkkitehteja, ei sen uhreja

“Omavalvonnan kehitystyén tavoitteena on
edistdd Yrjo ja Hanna Kotien laadukasta ja
turvallista palvelun tuottamista sekd
asiakkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta.

Omavalvontalaki korostaa meidédn vastuuta

omasta toiminnasta ja asiakkaiden
hyvinvoinnista” - Eva

www.yrjojahanna.fi




KESkEiSEt kaSitteet #» Omavalvonnan prosessi

¢ tavoitteena on varmistaa, etta Yrjo ja Hanna Kotien
toiminta ja palvelut tayttavat laatu- ja
«» Omavalvonta turvallisuusvaatimukset seka saadokset.

#» Omavalvonnalla turvataan palvelujen laatu, #a Palveluyksikko
asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvotaan niiden
toteutumista

#a tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan
yllapitamaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti jarjestettya
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai

. terveyspalveluja
« Omavalvontaohjelma e e e
Palveluyksikko ei ole sidottu valttamatta fyysisiin

#a On Yrjo ja Hanna kotien laatima ja toteuttama toimitiloihin.
suunnitelma, joka kattaa toimet ja Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia palveluyksikdittain
menettelytavat oman toiminnan valvomiseksi ja omavalvontasuunnitelma

turvallisuuden varmistamiseksi. Palveluyksikoista kaytetaan viestinnassa yleisnimea Yrjo ja

» O | t itel Hanna Koti tai palveluyksikon luvassa olevaa nimea,
@ Umavalvontasuunnitéima esimerkiksi Pihlajakoti. Lainsaadannon edellyttamissa

@ on osa omavalvontaohjelmaa. Se on tarkempi ja dokumenteissa kaytetaan termia palveluyksikko ja
yksityiskohtaisempi kuvaus toimenpiteista ja palvelupiste.
menettelytavoista, joita Yrjo ja Hanna kodit N PaIveIupiste
noudattavat omien prosessien valvomiseksi. & Palveluyksikks jakaantuu reki

useampaan palvelupisteese
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Omavalvonnan periaatteet Yrjo ja Hanna Kodeilla:

Asiakaskeskeisyys: Omavalvontaa tehdaan ensisijaisesti asukkaiden kanssa yhdessa, nakokulmana asukkaan

yksilollinen elama
Johtajuus: Omavalvonnan tarkoituksena on tukea Yrjo ja Hanna Kodin johtajan tyota
Henkil6ston osallisuus: Omavalvonnan tavoitteena on mahdollistaa henkilokunnan onnistuminen tyéssaan

Prosessimainen toimintamalli: Omavalvonta on suunniteltua ja jarjestelmallista prosessimaista toimintaa, jonka

avulla kehitetaan toimintaa yha asukaslahtdisemmaksi.

Jatkuva parantaminen: Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ja

kehittaa toimintaa jatkuvasti.
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Tietoon perustuva paatoksenteko: Omavalvonnassa kaytettava raportoitava tieto perustuu eri jarjestelmista

osavuosikatsaus 1/2024

nousevaan dataan, joka raportoidaan palveluyksikkdkohtaisesti

Suhteiden hallinta: Omavalvonnalla tavoitellaan yhteisty6ta ja nakyvyytta eri toimijoiden kanssa.
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Omavalvontaohjelman ja
omavalvontasuunnitelmapohjan paivitys

Laakehoidon auditoinnit
Kehityssuunnitelmien arviointi

Omavalvonnan koulutussuunnitelma

Laadun kompassikoulutus Kotien johtajille

Omavalvonnan osavuosiraportti
Kotien itsearviointi

Omavalvonta joryssa, tar
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Valvonnan katsaus

YRJO A HANNA

KODIT

Omavalvonnan vuosikello 2024

Omavalvonnan osavuosiraportti

Valvonnan katsaus

Omavalvonta joryssa, tarkastelupiste

Omavalvonnan nostot vuosikertomukseen
Kotien itsearviointi

Kehityssuunnitelmien arviointi
Touko-elokuu

Omavalvonnan osavuosiraportti

£
Kokonaisauditoinnit

tarkastuspiste
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Yrjo ja Hanna Kodit, omavalvontasuunnitelmien mukainen toiminta

Omavalvontasuunnitelman osa-
alueet

Asiakaspalautteet

Muistutukset ja
epakohta tai epdkohdan uhka

Asiakasturvallisuus ilmoitukset

Henkiloston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkil6ston
maara suhteessa
asiakasmaaraan ja palvelujen
tarpeeseen

Sydamen jalki

-Asukas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyjen
avulla.
-Sisdisilla auditoinnilla

-Yksikkokohtaisilla Kehityssuunnitelmilla

-limoittaminen Laatuportissa
Yhteensa 11 asiakaspalautetta

-limoittaminen Laatuportissa

Muistutukset 1 ilmoitus

Epakohta tai epdkohdan uhka 10 ilmoitusta
Tyosuojelutarkastukset osana tyoturvallisuutta ja
asiakasturvallisuutta.

-limoittaminen Laatuportissa
limoituksia yhteensa 527

Henkiloston riittavyytta seurataan Viikkoraporteissa ja
Tyovuorovelhon mitoituslaskureissa. Kodin johtajat ja
resurssipaallikot seuraavat omia Koteja paiva ja viikko
tasolla.

-Positiiviset ja kehitysehdotukset kirjattuna
Laatuporttiin .

Yhteensd 22 ilmoitusta

Kodin Helmet ilmoitukset suoraan Helmijarjestelmaan

Yrjo ja Hanna Kotien
hyvinvointipalveluliiketoiminnan
kehitystoimenpiteiden seurantaa ja
raportointia on kehitetty valtakunnallisesti.
Kyselyiden palautuneiden vastausten
maaraa tulee saada nostettua.
Auditoinneista nousee osa-alue
omavalvonnan seurannan kehitystyo. Tarve
omavalvontalain mukaisen toiminnan
jalkautukselle kotien henkilokunnalle.

Palautteiden maara

Asiakastyon ohjeita paivitettava.
Riskikartoitusten kasittely siirrettava
jokaisessa Kodissa yhteiseen jarjestelmaan.

IImoitusten maara

Henkil6stomitoituksen toteuman tarkkuus ja
seuranta.

lImoitusten maara,
Ohjeiden selkeyttaminen ja jasentdminen
jarjestelmista

Omavalvontalain mukaisen toiminnan
kehityksen seurantaan on Laatuportti-
jarjestelma. Jarjestelman raportoinnin
edelleen kehitys omavalvonnan seurannan
tueksi.

Omavalvontalain mukaisen riskienhallinnan
kehityksen tukitoimet Yrjo ja Hanna Koteihin.
Koulutus omavalvonnan jalkautukseen kotien
henkilokunnalle.

Eri kanavien lisdédminen kirjallisen
asiakaspalautteen mahdollistamiseksi.

Henkilokunnan yksikkékohtainen lisakoulutus
omavalvonnan 29 pykalasta. Olemassa olevan
materiaalin jalkautus henkilokunnalle.
Lisakoulutus jarjestelman kaytosta.

Valtakunnallinen lisékoulutus Koteihin
ilmoitusten teosta ja kasittelysta. Tukea
jarjestelman ja ohjemateriaalien kayttoon.

Mitoitustiedon raportoinnin kehitystyo ja
raportointi jarjestelmista. Pito- ja vetovoiman
kehitystyd. Vaihtuvuuden seuranta. TES
osaamisen lisddminen ja ennakointi.

Henkilokunnan yksikkékohtainen lisakoulutus.
Olemassa olevan materiaalin

jalkautus henkilokunnalle.

Tukea jarjestelmien kayttoon.




Palvelun sisallén omavalvonta Asiakasturvallisuus

Selvitimme asukas-, laheis- ja henkilostokyselyiden avulla toteutuuko
omavalvontasuunnitelman eri osa-alueiden mukainen toiminta omassa Yrjo

ja Hanna Kodissa.

Osa-aluemittareihin on sisallytetty useampi osa-aluetta koskeva kysymys. -

3.81 /" 4.06

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet Omavalvonnan toimeenpano \ c 1 \ 5
' 4028 vastausta ' 2487 vastausta

Vastausten perusteella omavalvontasuunnitelmassa
kuvattu toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
417 3.28 toteutuvat arjessa kaikkien vastaajien mukaan

3382 vastausta 2386 vastausta

Kiitettavasti. Asiakasturvallisuus toteutuu vastaajien
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mielesta myos kiitettavalla tasolla.

Asiakaan asema ja oikeudet Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

osavuosikatsaus 1/2024

Kehittamiskohteeksi kyselyiden perusteella nousee
omavalvonnan toimeenpano. Tassa on ilo huomata
etta kyselyihin vastanneet ovat samoilla linjoilla laatu-
ja kehitystiimin kanssa. Omavalvonnan kehitystyo on
3.8 3.84 vasta aloitettu tuoreen lainsaadannon mukaisesti ja

YRJéJA HANNA 5057 vastausta 996 vastausta I . T
KODIT hyvaa kehitystyota jatketaan.
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i Vaaratilanneilmoittaminen

Kaikki ilmoittaminen on siirtynyt sisdisesti teknisesta
jarjestelmasta toiseen vuoden 2023 aikana. Ensimmainen
raportti tuo esille uuden jarjestelman kayttoonoton
haasteet. Muutoksen myota on tarkeda varmistaa, etta
henkil6std on hyvin perehdytetty uuteen jarjestelmaan.

[Imoittamisen ja kirjaamiskulttuurin kehittaminen on
tarkein laatutyon lyhyen aikavalin tavoite koko
organisaatiotasolla.

Kirjallinen ilmoittamisen kulttuuri osana riskienhallintaa on
merkittava askel kohti tehokkaampaa ja yhtenaisempaa
tiedonkulkua koko organisaatiossa. IImoittaminen on osa
riskien ennakointia ja hallintaa jokaisessa Kodissa.

B Ymparistéturvallisuus

O, . . . .
aa  Asiakasturvallisuusilmoitukset

Perinteinen lahelta-piti ja poikkeamailmoitus tehdaan
ladketurvallisuudesta. Asukasturvallisuusilmoitusten
kehittamistoimenpiteena on kannustaa ja kouluttaa koko
henkil6stoa raportoimaan myds muista
asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista rohkeammin.
Nykyinen jarjestelma mahdollistaa ilmoitusten tyypittelyn
ja ohjaa pureutumaan ilmoituksen juurisyyhyn. Kehitamme
ladketurvallisuutta muuttamalla ja kehittamalla
toimintatapoja, jotka liittyvat ilmoituksen juurisyyhyn.

Lyhyen aikavalin tavoitteena on selkeyttaa ilmoittamista
jokaisessa Yrjo ja Hanna Kodissa.

B En osaa sanoa
B Ei valittu
B Laakehoitoon liittyva
B Uhkaan tai vakivaltaan liittyva (Vakivalta)
) Hoidon/palvelujen saatavuuteen liittyva
B Muut tapahtumat
B Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
B Invasiivinen toimenpide

1504
I Muu hoitoon tai seurantaan liittyva
B Laboratorio- tai muuhun asiakastutkimukseen liittyva
D Laitteeseen / tarvikkeeseen tai sen kayttoon liittyva
B Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

1004
B Tapaturma, onnettomuus
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