. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 9.4.2024
Yksikkd: Yrjo ja Hanna Oy, Hanna-koti rk. Merikukka
Yhteystiedot: Helsinki Tyynylaavantie 19, 00980 Helsinki

Y-tunnus: 2034563-9

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
10.1.2023 Ostopalvelut ja laadunhallinta yksikkd seuraa RAIl-arviointien toteutumista
Ryhmakodin asiakkaiden y6aikainen hoito tulee turvata, ryhmékotia ei saa jattda ilman valvontaa.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
14 paikkaa

Vantaalta 3 asukasta.

Yksikoén vastuuhenkild:
Palvelujohtaja Susanna Pakarinen
p. 050 321 1285
susanna.pakarinen@yrjojahanna.fi

Yksikdn lahiesihenkilo:
Kodin johtaja Tiina Sjéberg
p. 050 375 2337
tiina.sjoberg@yrjojahanna.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat: Tiina Sjéberg

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkilosto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1

Lahihoitaja 8 + 1 vanhempainvapaalla

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkil6sto Ostopalvelu fysioterapeutti 1-2krt. /vko

Tukipalveluhenkildstd

Muu, mika?

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéra vuorossa

Ammattiryhma Aamu | Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkilésto 3 4 1, joka vastaa myds
palvelutalon halytyk-
siin.

Kuntoutushenkil6sto

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkilostd 1

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden huolto: Haltija Group Oy
Ruokahuoltopalvelut: Yrj6 ja Hanna kotien Domus yksikon yhteiskeittio
Siivouspalvelu: Kotikatu

Yhteistyokokouksia pidetddn alihankkijoiden kanssa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkildstotilanne on vakiintunut eiké avoimia vakansseja tarkastus hetkella ole. Lisaksi vakituinen sairaanhoitaja on saatu
palkattua.

Ryhmakodin y6hoitaja vastaa palvelutalosta tuleviin turvapuhelinhalytyksiin. Palvelutalon asukkaaseen saadaan puheyh-
teys, mutta tarvittaessa ythoitaja joutuu lahtemaan palvelutalon asiakkaan luo ja jattdmaan ryhmakodin yksin.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Kodin johtajan mukaan sijaisille on jatkuvaa tarvetta, mutta sijaisia on saatu hyvin. Ryhméakodissa kay paasaantoisesti tutut
sijaiset omalta keikkalistalta. Tarvittaessa sijaiset hankitaan vuokratyonvalittaja MediPowerilta.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ryhmakoti Merikukan henkiléstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (5.2.2024-17.3.2024) toteutuneiden tyévuorojen
kautta. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,65 asiakasmaaran ollessa
14,

Laskennassa on huomioitu ythoitajan tyaika kokonaisuudessaan, vaikka siitd osa on kohdentunut vaihtelevassa méaérin
palvelutaloon.

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Perehdytyskansio ja -lista kaytossa seka

missuunnitelma tehty perehdytysohjelma Skhole jarjestelméassa.

(sis. mm. tietosuoja- Uusi henkild on ylimaaraisend nimetyn

ja tietoturvakoulutuk- perehdyttdjan mukana ainakin kolme pe-

set) rehdytysvuoroa.
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Perehdytys arvioi- | Kylla
daan yhdessa pereh-
dytettdvan  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6bn osuuden, vastuu-
alueet)

Hoitohenkildkunnalla on jaetut vastuualu-
eet.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Kodin johtajan kertoman mukaan koulutussuunnitelma elaé jatkuvasti. Huomioon otetaan
tyontekijoiden yksil6lliset koulutustarpeet seka Yrjo ja Hanna kotien koulutussuunnitelma. Yk-
sikossa kaytetddn Skhole oppimisymparistoa.

Alkusammutuksen teoria ja harjoitukset on pidetty Tammisalon Vpk:n toimesta. Myds en-
siapu harjoitukset on jarjestetty yksikossa.

Tyobntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Kodin johtaja on kalenteroinut tAmé&n vuoden kehityskeskustelut henkildstolle ja ensimmaiset
alkavat ensi viikolla.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikdssa hyddynnetddn Doma Care kalenteria asiakaskirjausten liséksi. Laékéarin kierroilta
tehdaan raportti. Vuoronvaihtojen yhteydessa pidetaan suullinen raportti.

Yrj6 ja Hanna kodeilla on nimetty tietosuojavastaava.

Yksikdssd on sovitut ja
saannodlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Palveluvastaavan ja sairaanhoitajan vetama tiimipalaveri on viikoittain. Kerran kuukaudessa
kodin johtaja vetaa tulospalaverin.

Muut huomiot:

Yksiko6n vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 1

Asukkaisiin kohdistuneet - Ei tehtyja vaara-haittatapahtumailmoituksia

(tapahtui asiakkaalle, |a-

helta piti)

Laakepoikkeamat 1 Ladke saamatta

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Vaara- ja haittailmoitukset tehdaan Yrj6 ja Hanna kotien laatuportti jarjestelmaan. Kodin joh-
taja kertoo, ettd han pyrkii kasittelemaan tapahtumat mahdollisimman pian. Liséksi tulleita
ilmoituksia kasitellaan yhteisesti timipalaverissa.

Muut huomiot:

Huomiona, ettei yksikdssa ole juurikaan kirjattu poikkeama ilmoituksia. Henkildstén kanssa
tulee kdyda poikkeamien ilmoitusvelvollisuus ja sen merkitys lapi toistuvasti timikokouksissa.
Yksikon johtaja kertoi toimitetun materiaalin yhteydessa;

Kaymme viikoittain keskustelua tiimissa ladkehoidosta seka poikkeamista. Asukkailla kay-
tossa annosjakelu. Uusi Laatupoikkeamia koskeva jarjestelma otettu kayttéon kesalla 2023.
Kvartaali 1:en aikana on sovittu yksikon lahikoulutuspéiva hoitajille uuteen jarjestelmaan.
Koulutuksessa kaydaan lapi, miksi poikkeamia tulee tehda, jos havaitsee virheen laékehoi-
dossa. Tama on normaalia toimintaa, seka suoraan palvelun ja laadun kehittymiseen liittyva
osa-alue.

*ajankohdan mukaan: heindkuu - joulukuu 2023
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Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Kodin johtajan kertoman mukaan tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta on kayty [api henkiloston kanssa. Viimeisimpana Yrjo ja

Hanna kotien laatup&allikko oli pitdnyt yksikdssé koulutuksen, jossa kasiteltiin ilmoitusvelvollisuutta.

Saattohoito

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttédd toimenpiteita

Saattohoito-osaaminen
yksiktssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

Kylla

Kodin johtajan mukaan, hoitohenkilds-
tdssa on vahvaa saattohoito-osaamista.

Yksikdssé on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosto on
siihen perehtynyt

Kylla

Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdan 12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 28.4.2023

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla Hanna-kodin omavalvontasuunnitelma

heisten saatavilla on julkisesti nahtavilla ja saatavilla
Hanna-kodin sisdantuloaulan ilmoitus-
taululla, tehostetun palveluasumisen yk-
sikon ilmoitustaululla, seka Yrj6 &
Hanna kotien internet-sivuilla.

Henkilosto osallistunut laa- Osittain Henkiltsto ei ole osallistunut omaval-

dintaan/ paivittamiseen vontasuunnitelman laadintaan, mutta se
kaydaan aina lapi henkiléstdon kanssa
paivityksen jalkeen.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla

akkaan itsemaaraamisoikeu-

teen liittyvien asioiden toteu-

tuminen

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla

kaan liikkumista rajoittavien

vdlineiden kaytostd ja onko

henkildstd perehtynyt siihen?

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla

keuden rajoittamisesta on Kir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien vélineiden kay-
tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla
misen rajoittamiselle

Rajoittamisvélineen  kayton | Kylla
arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja ldheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Paiva- ja viikko-ohjelma on esilla ryhnmakodin yhteisissa tiloissa ilmoitustaululla seké rakennuksen padaulassa.
e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestdmiseen?

Kodin johtaja kertoo, ettéa suunnitelmat elda ja paivia pyritdan toteuttamaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Yksikdssa
jarjestetaan tanssi- ja lauluhetkia.

e Sjsaltaako yksikdn toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Varsinaisia asukaskokouksia ei jarjesteta. Ulkoilua jarjestetaan omalla pihalla.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakykya?

Terveystalon fysioterapeutti kdy ryhmakodissa 1-2 krt. viikossa. Myds jalkahoitaja kdy saanndllisesti.
e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Omaisten ja asukkaiden ilmoittamat kirjalliset palautteet ohjataan kotisivujen kautta suoraan Laatuporttiin.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Tarkastetuista hoitosuunnitelmista 2/3 Hoitosuunnitelmat tulee arvioida

vioitu ja paivatty enintaan 6kk oli ajan tasalla. ja paivittda vahintaan 6kk valein ja

sitten aina asiakkaan tilanteen muuttu-
essa.

Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot

Asiakkaan omat toiveet jata- | Kylla
voitteet hoidosta huomioitu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Ajantasaisia RAI- mittareita | Ei RAIl-mittareita ei ollut tuotu esiin tarkas- | RAl-arviointien tuloksia tulee hyo-

on hyoddynnetty hoidon suun- tetuissa hoitosuunnitelmissa. dyntaa asiakkaiden hoitotyon

nitteluun ja arviointiin suunnitelman laadinnassa seka
arvioinnissa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Hoitosuunnitelmat ja asiakaskirjaukset viikon 1.4.-7.4.2024 ajalta tarkastettiin kolmen asi-
akkaan kohdalta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséltdé on asiakkaan tilaa ja | Kylla Paivittaiskirjauksissa on kaytetty kuivai-
toimintaa kuvailevaa ja ar- levia sanoja hyvin kuten avustettuna,
vioivaa ohjattuna, itsenaisesti.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla

nékemys hoidosta on kirjattu

Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Aktiviteeteista kuten seurustelusta, mu-

koiluista ja vierailuista on Kir-
jattu

siikin kuuntelusta ja lehden luvusta oli
kirjauksia, mutta tarkastettujen asiakkai-
den kohdalta ei 16ytynyt kirjausta ulkoi-
lusta viimeisen viikon ajalta.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCH

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 15.
(2023_1 EasyRAlder THL)

Palveluvastaava huolehtii yhdessa hoitajien kanssa RAI arviointien kalenteroinnista seka
toteuttamisesta.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

RAIl-arviointeihin osallistetaan asiakkaat ja omaiset. Kodin johtaja kertoo, ettd omaiset voi-
vat osallistua my6s etayhteydelld, mika helpottaa osallistumista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen

Yksikon palaute laékaripalveluista:
Ladkariyhteistyd sujuu hyvin. Yksikéssa toimii pitkaikainen tuttu laakari.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

L&aékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 30.5.2023

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla

esim. sahkoiset luvat seka lu-

paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla

lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla

tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita

Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)

Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | Sh5
Lh 17

Sijaiset 2

Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -

(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Koontilista laakeluvallista Kylla

nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

14 paikkainen ryhmakoti Merikukka sijaitsee Yrjo ja Hanna kotien Hanna-kodissa. Ryhmékodissa vierailtaessa tunnelma
on rauhallinen ja asiakkaat vaikuttavat tyytyvaisiltéd. Tarkastus hetkella suurin osa asiakkaista on seurustelemassa paiva-
huoneessa. Kaksi asiakasta kertoo viihtyvansa ryhméakodissa ja toinen kertoo péésevéansa ulkoilemaan. Omaistyytyvai-
syyskysely on tehty vuonna 2023.

Y 6aikaisen hoidon jarjestamiseen tulee kiinnittdd huomiota. Henkildston riittavalla resurssoinnilla on suuri merkitys asia-
kasturvallisuudelle seka henkildston mahdollisuudelle toimia tydssaédn ammattieettisten vastuiden ja velvollisuuksien mu-
kaisesti.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd jaa seuraamaan ryhmakodin ydaikaisen hoidon jarjestamista.
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