
 
 

 
 

 

 

SOSIAALIPALVELUIDEN 

OMAVALVONTASUUNNITELMA  

 

Merikaari, Helsinki 

 
2024 

 



 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

4.4.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 



 

 

(yksityiset ympärivuorokautista toi-

mintaa harjoittavat yksiköt)





 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

4.4.  

Ilmoitus Laatuporttiin

Toimintayksikön 
esihenkilö arvioi 

tapahtuman haitta-
asteen

Erittäin vakavien 
haittatapahtumien 

tiedottaminen 
välittömästi 

palvelupäällikölle ja 
tilaajalleTapahtuman selvitys 

(syyt, olosuhteet jne.) 
yhteistyössä 

henkilöstön ja 
tarvittaessa 

palvelujohdon kanssa

Tapahtuman 
korjaamiseksi ja/tai 
estämiseksi tehtävät 

toimenpiteet ja 
aikatauluts

Käsittely työryhmässä 
ja tiedottaminen 

henkilöstölle sekä 
johdolle

Tarvittavien 
muutosten 

kirjaaminen OVS:aan

Tiedottaminen 
tilaajalle ja/tai 

asiakkaalle

Toimenpiteiden 
toteutus

Toimenpiteiden 
vaikutusten 
seuranta ja 

arviointi

Tapahtuma 
kirjataan 
loppuun 

käsitellyksi
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Kommentoinut [KI1]: 



 

 

http://www.kuluttajaneuvonta.fi/


 



 

 



 



 

 

 





 

Kommentoinut [KI2]: 



 



 

 



 

 

Kommentoinut [KI3]: 



 

 

Kommentoinut [KI4]: 



mailto:sirkku.rannikko@yrjojahanna.fi


 

 

 

 




