. . HELSINGIN KAUPUNKI
Helsinki Sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Vammaistyo

OHJAUS-, ARVIOINTI- JA VALVONTATAPAAMISEN LOMAKE
Vammaistyd asuminen

JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI/LAUSUNTO

Helsingin kaupungin Vammaistyon ostopalveluyksikko toteutti ennalta ilmoitetun ohjaus- ja
arviointitapaamisen Yrj6 ja Hanna kotien Domus Kirsikka yksikkoon 28.10.2022 klo 9.30—
12.15.

Palveluntuottaja toimitti ennakkoon Vammaistydn ostopalveluyksikkdon seuraavat dokumen-
tit:

v henkildstoluettelo

v tybvuorototeumat ajalta 12.9. — 2.10.2022.

v tydntekijoiden voimassa olevat todistukset ladkehoidon koulutuksista

v/ omavalvontasuunnitelma

v" kolmen helsinkildisen asiakkaan asiakaskirjauksia ja asumispalvelun toteuttamissuun-
nitelmat

v ohjaus-, arviointi- ja valvontalomakkeen taytettyna

v" AVIn luvan

Valvontakaynti toteutettiin palvelukeskus Domuksen tiloissa osoitteessa Leppéasuonkatu 4 A.
Kaynnilla tarkastettiin henkilokunnan yhteiset tilat palvelukeskuksen sisaantulo kerroksesta
seka Kirsikan ryhméakodin tilat palvelukeskuksen 2. kerroksessa. Valvonta kaynnille osallistui-
vat Yrjo ja Hanna kotien edustajina palvelupaallikké Susanna Pakarinen, palveluesihenkil®
Hanna Vaisanen ja palveluvastaava Verite Sikve-Kiinnap. Helsingin kaupungin vammaistyon
ostopalveluyksikosta valvontakaynnille osallistuivat suunnittelija Pia Yletyinen seka sosiaa-
liohjaaja Teemu Hirvonen.

Kirsikan ryhmakoti tarjoaa tehostettua palveluasumista kehitysvammaisille ja autisminkirjon
asiakkaille. Yksikdssa on 15 asiakaspaikkaa. Jokaisella asiakkaalla on kaytdssaan oma
huone. Kaksi asiakasta jakaa yhteisen kylpyhuoneen yhteisessa soluasunnossa, jossa mo-
lemmilla on omat huoneet. Muissa huoneissa on omat henkil6kohtaiset kylpyhuoneet. Asiak-
kaat jakavat tilavat yhteiset tilat, joissa asiakkailla on kaytéssaan kolme eri olohuonetta, tilava
ruokailutila, saunatilat seké parvekkeita.

Ryhmakoti Kirsikassa Avin luvan mukaiset 15 asiakaspaikkaa tayttyivat valvontakaynnin ai-
kana silld, uusin asiakas teki muuttoa kadynnin aikana. Ennakkoon taytetyn valvontalomak-
keen mukaan helsinkildisten asiakkaiden palveluluokat ovat PL 2 x 3, PL3 x 7 ja PL 4 x 3. Yk-
sikdssa asuu myos yksi espoolainen asiakas, jonka palveluluokka on 3.

Tapaamisen lopuksi haastattelimme kahta helsinkiléista asiakasta. Kooste haastatteluista 10y-
tyy valvontalomakkeen lopusta.

Seuraavat asiakokonaisuudet olivat valvontatapaamisella kunnossa:
v' Toimitilat
v Henkilékunta
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Hoito- ja ohjaustydn suunnittelu ja toteutus
Laakehoito

Asiakkaan hyvinvointi ja viriketoiminta
Saattohoito

Omavalvonta

Turvallisuus

Asiakasvarat ja etuudet

Palautteet

Palvelukuvauksen mukainen toiminta

AN N N N N NN

Kirsikan ryhmakodista toimitetut kirjalliset dokumentit olivat laadukkaita. Palveluntuottaja oli
nostanut itse joitakin kehittamiskohteita kirjauksiin liittyen. Vammaistyon ostopalvelujen edus-
tajat olivat havainneet nama samat asiat kirjauksia lukiessaan. Kirjaamisen kehittdmisen on
hyva olla jatkuva prosessi, jota vieda eteenpdin jatkuvasti. Ostopalvelujen edustajien nakokul-
masta kirjaaminen on kuitenkin Kirsikassa hyvalla mallilla, joten téassa raportissa esitetyt kehi-
tyssuositukset ovat ennemmin ehdotuksia kuin edellytyksia. Ostopalvelujen edustajien suosi-
tukset asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmiin liittyen on avattu tarkemmin valvonta-
raportin sivuilla 8-9. Kirjauksiin liittyvat kehittdmissuositukset ovat tarkemmin sivuilla 9-10.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on kattava ja hyva. Tarkennusehdotuksia seuraavan péaivi-
tyksen yhteyteen on néhtavilla taman raportin sivulla 14-15.

Seuraavissa asiakokonaisuuksissa havaittiin kehittdmisen tarvetta:
Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluntuottajan mukaan asiakkaille aiemmin laaditut IMO-suunnitelmat eivét olleet siirtyneet
uuteen asiakastietojarjestelmaan vaihdoksen yhteydessa. Taman vuoksi naita ollaan teke-
massa yksikdssa uudelleen. Valvontakaynnilla kavi ilmi, ettéa IMO-suunnitelmia ei ole kaytetty
IMO-asiantuntijatyéryhman arvioitavana edes niiden asiakkaiden osalta keilla on kaytossa ra-
joitustoimenpiteitd. Palveluntuottajan mukaan asiantuntijatydryhma on tarkoitus ottaa mukaan
IMO-suunnitelmien laatimisen seuraavalle kierrokselle. Palveluntuottajan mukaan he ovatkin
jo kutsuneet IMO-asiantuntijatyéryhman kaymaan yksikossa ja kayvat silloin l&pi yksikdssa
kayttamia rajoitustoimenpiteité. Ostopalvelujen edustajat edellyttavat, ettd palveluntuottajan
lahettdd asiantuntiatydryhman lausunnot niiden asiakkaiden omille sosiaalityontekijoille, joilla
on kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

Palveluntuottaja kutsuu tiettyja toimiaan rajoitustoimenpidepaatoksiksi, jotka eivat vastaa ky-
seista termia (kts s. 10-11). Rajoitustoimenpiteista puhuttaessa on syyta kiinnittaa tarkkuutta
termien oikeaan kayttoon. Rajoitustoimenpidepaéatokset on maaritelty tarkasti kehitysvamma-
laissa. Palveluntuottajan kuvaamat toimet ovat keinoja, joilla lain maarittamia rajoitustoimenpi-
teitd kaytannossa toteutetaan. Palveluntuottajaa suositellaan tutustumaan Helsingin kaupun-
gin IMO-kasikirjaan, jossa on tarkennuksia mm. rajoitustoimenpiteiden kaytt6éon ja termeihin.
https://www.hel.fi/static/sote/vamty/kasikirjat/imo-kasikirja.pdf
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Siivous- ja ruokahuolto

Valvontakaynnilla havaittu, ettei ryhmékodin tilojen keittion omavalvonnan seurantaa ollut
saatavilla. Ryhmakodin keittion omavalvonta saatettava kuntoon ja perustettava esimerkiksi
kansio, johon kootaan ryhmékodin kylmalaitteiden, aterioiden ja saapuvien elintarvikkeiden
lampotilaseuranta. Palveluntuottajan mukaan tata seurantaa tehdéaan, mutta kirjanpito tulee
saattaa kuntoon.

Valvontakaynnilla havaittu ryhmakodin asiakasvessassa siivoukseen kaytettavia puhdistusai-
neita, joihin asiakkaiden olisi ollut mahdollista paastéa kasiksi. NAméa ojennettu saman tien
henkilokunnalle lukkojen taakse laitettavaksi. Kéyty ohjaavaa keskustelua palveluntuottajan
kanssa puhdistusaineiden sailytyksesta tiloissa, joihin asiakkailla on vapaa paasy. Vaaralliset
aineet tulee sailyttaa lukkojen takana.

Yrj6 ja Hanna kotien Domus Kirsikka tayttaa Helsingin tehostetulle palveluasumiselle asetta-
mat laatuvaatimukset.

Helsingisséa 14.11.2022

Wenna Cronen y2y3 %&?Mw Teemee HNorvonan

Minna Eronen Pia Yletyinen Teemu Hirvonen
Ostopalvelupaallikko Suunnittelija Sosiaaliohjaaja

PALVELUNTUOTTAJAN TIEDOT

Palveluntuottajan yhteystiedot

Toimintayksikko Yrjo ja Hanna kodit, Domus Kirsikka

e Nimi Leppasuonkatu 4A 2krs

e Yhteystiedot Hanna Vaisénen

e Vastuuhenkilt 0409052185

e Yhteystiedot hanna.vaisanen@yrjojahanna.fi

e Koulutus Sairaanhoitaja

o Tybkokemus alalta (yht. v/kk) ?oitoalalta n. 14 v ja sairaanhoitajana n.

v

Sopimuspalveluntuottaja Kylla 1 Ei
Valvontakaynnin ajankohta ja peruste 28.10.2022 klo 9.30-12.00

X Ennalta ilmoitettu/suunniteltu
L1Ennalta ilmoittamaton
[IHuolikaynti

[1Seurantakaynti

Kaynnin syy: Vuosittainen ohjaus- ja arviointitapaaminen
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Valvontakayntiin osallistuvat henkilot ja tehta- Susanna Pakarinen, palvelupaallikko
vanimikkeet: Hanna Vaisanen, palveluesihenkild

Helsingin kaupunki;
Pia Yletyinen, suunnittelija

Teemu Hirvonen, sosiaaliohjaaja

Verite Sikve-Kinnap, palveluvastaava

Valvontakohteen palveluala

U Tuettu asuminen

UPalveluasuminen

X Tehostettu palveluasuminen

U Tilapainen tehostettu palveluasuminen
UlArviointi ja kuntoutus

LIMuu, mika?

maara ja kunnat

Asiakkaat
e Asiakasryhméa Kehitysvammaiset/autisminkirjon asiakkaat
e Asiakaspaikkamaara 15
e Vapaat asiakaspaikat 1, tayttyy lokakuun lopussa
e Palveluseteliasiakkaiden méaara 0
e Mihin palveluluokkiin helsinkilaiset asi- | Palveluluokka 2: 3 asukasta
akkaat kuuluvat? Palveluluokka 3: 7 asukasta
Palveluluokka 4: 3 asukasta
Muiden kuntien sijoittamat asiakkaat; luku- Palveluluokka 3: 1 asukas, ESPOO

Palvelukeskus Domus on Yrj6 & Hanna Oy:n ikdihmisen ja kehitysvammais-
ten asumispalveluyksikkd, joka on yksi valtakunnallisesti toimivasta Yrjo ja
Hanna -kodeista. Palvelukeskus Domus toimii Leppésuonkadun palveluta-
lossa. Kirsikka on 15-paikkainen kehitysvammaisten ympéarivuorokautinen
ryhmakoti, joka sijaitsee talon 2. kerroksessa. Leppis on 17-paikkainen ym-
parivuorokautinen tehostetun palveluasumisen ryhmaékoti idkkaille, joka sijait-
see talon 3. kerroksessa.

Kirsikan yhteiset tilat koostuvat kolmesta eri kokoisesta olohuoneesta, ruo-
kailutilasta, saunatiloista ja yhdestéa asiakas wc:sta. Yhteiset tilat ovat asuk-
kaiden vapaassa kaytdssa. Saunatilat ovat lukossa ja asiakkaat asioivat
siell& ohjaajien kanssa, mutta asiakkaat paasevat halutessaan saunaan
muulloinkin, kuin saunapaivina. Ruokailutilan ja yhden olohuoneen yhtey-
dessa on keittiovarustus, mahdollistaen ruuan jakelun ja tarpeen mukaan
myds valmistuksen yksikon tiloissa.

Osit-
tain

X
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Ryhmaéakodin saunatilat ja osa asiakas wc-tiloista on huonossa kunnossa ja
ne tullaan remontoimaan vaiheittain. Vaikka remonttitarpeet ovatkin kiireelli-
sia, on naiden tilojen kayttd kuitenkin yhd mahdollista.

Asiakkaiden huoneiden koot 15-23.5m2, huoneet eivat sisalla keittidvarus-
tusta, yhteiset tilat 287m2, joka siséltaa esim. olohuoneet, ruokailutilat,
sauna -ja saniteettitilat. Jokaiselle asukkaalle jyvitettya yhteistilaa 19,13m2,
joka sisadltaa huoneiden saniteettitilat. Asiakkailla on omat saniteettitilat lu-
kuun ottamatta solu huonetta, jossa kahdessa eri huoneessa asuvat asiak-
kaat (huoneet 2 ja 3) jakavat yhden kylpyhuoneen.

Henkilokunnan toimisto 20m2 ja Kirsikan laakehuone sijaitsevat ryhmékodin
tiloissa. Henkilokunnan sosiaalitilat seka yksikdn hallinnollista tyota tekevien
tyontekijoiden tilat 10ytyvat talon O kerroksesta. Yksikon kayttaméa pyykki-
tupa seka jatehuone sijaitsevat 0 kerroksessa. Tassa kerroksessa sijaitsee
my0s juureskeittioksi nimetty tila, jossa sijaitsee Kirsikan rynmakodin kaytta-
mia kylmasailytyslaitteita. Naissa sailytetaan ryhmakodin kayttamia ruoka-
aineita ja aterioita. Tilaa kaytetaan myos osittain varastona. Koska tilassa
sailytetddn myds ruoka-aineita, tulee tilan siisteyteen ja hygieenisyyteen
kiinnittd& huomiota.

Kylla | Osit-
tain

Kirsikan Avin luvan mukainen mitoitus on 0,74. Valvontakayntia varten pyy- | x
detylla seurantajaksolla 12.9.-2.10.2022 toteutunut mitoitus ollut 0,91.

Tyontekijoista viidella on voimassa oleva ladkelupa, joista yhden lupa rajattu
vain antoon. Kolmella tyontekijalla ladkelupa prosessi on viela kesken. Yksi-
kossé on aloittamassa uusi tyéntekija, jolla on Love suoritettu, mutta naytot
tulee vield antaa.

Kirsikan vakituisista tyontekijoista talla hetkella viidella tyontekijalla on EA-
koulutus voimassa.

Palveluntuottajan mukaan Kirsikan vakituisen henkilékunnan muodostaa yh-
deksan tyontekijad seké esihenkild. Lokakuussa uusia vakituisia on aloitta-
nut yksi ja méaraaikaisia 2. Palveluntuottaja laskee yhden opiskelijan taysi-
maaraisesti vahvuuteen. Palveluntuottajan tulee méaaritella opiskelijan tyo-
tehtavat siten, etta ne vastaavat vaativuudeltaan opiskelijan osaamista.
Opiskelija ei voi olla yksin tydvuoroissa vastaamassa yksikon toiminnasta
eika voi olla yksikon ladkehoidosta vastuussa missaan tilanteessa. Yksikon
tamanhetkinen tyontekija vahvuus on noin 8,8 tyontekijaa. Palveluntuottajan
mukaan valvontakayntia seuraavalla viikolla aloittaa l&hihoitaja ja haastatte-
luun on tulossa toinen lahihoitaja. Sairaanhoitaja aloittanut lokakuussa 60 %
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tydajalla. Yrjo ja Hanna kotien ostopalveluista on kaksi sairaanhoitajaa
haastateltavana.

Tuki ja avustavaa henkilostoad Kirsikassa on yksi tyontekija, jonka tydpanos
siséltyy ylla olevaan henkilokunnan maaraan. Lisaksi kaytdossa paljon hoi-
toon osallistuvia hoitoapulaisia. Vakituisista tyontekijoista seitseman on Ter-
hikki/Suosikki rekisterissa.

Palveluntuottajan toimittamien toteutuneiden tyévuorojen mukaan Kirsi-
kassa on ollut yovuorossa 27.9.2022 keikkalainen, joka on vasta hiljattain
aloittanut lahihoitaja opintonsa. Palveluntuottajan mukaan kyseisena pai-
vana on ollut tilanne, ettd mistaan ei ollut saatu ketddn muuta asiakkaat tun-
tevaa tyontekijaa tyévuoroon. Talloin ylakerran Leppis yksikon yokko oli hoi-
tanut myos Kirsikan asiakkaiden laakehoidon ja asiakkaat tunteva keikkalai-
nen kaikki muut tehtavat. Ladkehoidon avaimet olleet kyseisena yoné Lep-
piksen tyontekijan hallussa. Palveluntuottaja oli arvioinut, etta olisi ollut yhta
riskialtista palkata tyévuoroon la&keluvallinen keikkalainen, joka ei tunne
asiakkaita lainkaan, kuin antaa asiakkaat tuntevan opiskelijan tehda kysei-
nen tyovuoro laakeluvallisen Leppiksen tydntekijan vastatessa molempien
yksikdiden ladkehoidosta yhden yon verran.

Palvelukeskus Domuksessa ladkehoidon luvat ovat voimassa kaytdnnéssa
molempiin Kirsikan ja Leppiksen yksikdihin. Ajatuksena on, etté tydnkierto ja
yhteisty6 olisi mahdollista eri ryhmakotien valilla.

Palveluntuottajan mukaan Kirsikan henkiléstéa on osallistunut kuluneen 12
kuukauden aikana koulutuksiin seuraavasti:
- EA1 koulutus hybridina 8 tyontekijaa (+4 h)
- Paloturvallisuuskoulutus 18.5.2022 4 h
- Skholen koulutuksia mm. hoitotydn kirjaaminen ja asiakaslahtdisyys
seka asiakkaan kohtaaminen
- Saattohoidon verkkokurssi

Palveluntuottajan mukaan EA-koulutus ollut helmikuussa 2022, loppu-
vuonna tulossa 1 seka alkuvuodesta 2023 toinen. Onkin erittain suotavaa,
etta naihin tuleviin koulutuksiin osallistuu mahdollisimman moni vakituisista
tyontekijoistd, silla usealla koulutus ei ole voimassa.

Palveluntuottajan mukaan yksikdssé on ollut kokouksia 1krt/vko, nyt siirry-
taan 2krt/kk yhteispalaveriin. Toisella viikolla tiimi kdy asukasasioita lapi. yh-
teispalaverissa keskustellaan yleisista asioista, kdydaan lapi tiedotettavat
asiat seka tyohon liittyvat esim. kehitettavat asiat (kirjaaminen, DomaCaren
opettelu tybnorganisointi, hoitosuunnitelmat jne.)
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Yksikdssa on ollut tAméan vuoden aikana suuria muutoksia, kun toiminta siir-
tyi Mereolta Yrjo ja Hanna kotien alaisuuteen. Suuresta muutoksesta huoli-
matta henkilokunta ei ole kokenut tarvetta tyénohjaukselle. Tyénohjausta
olisi palveluntuottajan mukaan kuitenkin mahdollista saada, jos se koettai-
siin tarpeelliseksi.

Yksikon tydilmapiiria on palveluntuottajan mukaan selvitetty viimeksi maalis- | X
kuussa. Uusin kysely on meneillaan nyt, jonka tulokset tulevat myéhemmin,
kun kysely sulkeutuu. Liséksi yksikossa keskustellaan mm. tyéhyvinvoin-
nista yhteispalavereissa seka keskustellen tyontekijan kanssa kahden kes-
ken.

Kevaan kyselyn tuloksia:

Viihtyvyys tyossa keskiarvo 4,14

Meilla on yhteishenki keskiarvo 3,57
Ty6paikan ilmapiiri on innostava keskiarvo 3

Kehityskohteiksi edellisen kyselyn perusteella oli valittu: perehdytykseen pa-
nostaminen, tiedonkulun kehittdminen ja tydyhteisén toimivuuden tukemi-
nen. Muutosten mydta tyontekijdille on annettu enemman vastuuta. Osa ko-
kee taman lisdnneen tyotyytyvaisyytta. Osaa taas Kirjalliset tyot eivat miel-
lyta.

Uuden kyselyn tulokset pyydetty toimittamaan Helsingin kaupungin vam-
maistyon ostopalveluyksikkéon.

Kirsikan edustajien mukaan uuden tydntekijan perehdytyksen periaate on, X
ettd uudelle tyontekijalle/sijaiselle jarjestetaan ensin perehdytyspaiva tar-
peen mukaan. Esihenkild sopii paivat sijaisen kanssa siten etté vuorossa on
talléin vakituinen hoitohenkilostd perehdyttamaéassa. Uusi tyontekija kulkee
hoitajan parina tutustumassa asukkaisiin ja taloon. Esihenkil6 tiedottaa pe-
rehdyttdjaa perehdytettévasta. Osa sijaisista on kokenut, ettei tarvitse pe-
rehdytysta ennen aloitusta. Uudet vakituiset ja méardaikaiset tyontekijat
seka pitkaaikaiset tyontekijat velvoitetaan osallistumaan perehdytykseen.

Yksikossa perehdytyksen vastuuta on jaettu. Hoitotyéhon perehdyttad hoita-
jat, sairaanhoitoon/laékehoitoon sairaanhoitaja, esihenkild perehdyttaa hr
puoleen, seka muuhun tydhaon liittyvaan: kaytanteet, poissaolot, tytterveys,
ohjelmistot jne. Perehdytyksen portaat kaytdssa. Skholesta I6ytyy tama
myads videona ja tyontekijat ohjataan katsomaan se.

Kylla | Osit-
tain

Sairaanhoidollinen tarve Kirsikassa on palveluntuottajan mukaan paivittai- X
nen. Rekrytointi on ollut haastavaa, esihenkild on toisinaan toiminut yksikén
sairaanhoitajana. Lisdksi on ollut keikkasairaanhoitajia ja medipowerista
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vuokrasairaanhoitaja. Lokakuussa yksikk66n on saatu rekrytoitua oma sai-
raanhoitaja, joka aloittanut yksikdssa tyot 60 % tybajalla. lltaisin ja viikonlop-
puisin sairaanhoidollisissa tarpeissa ollaan tarvittaessa yhteydessa péaivys-
tavaan sairaanhoitajaan. Laakarikaynnit jarjestetaan tarpeen mukaan ja oh-
jaaja menee asukkaan mukaan.

Kirsikassa asiakkaille on nimetty omat tyontekijat. Oman tyontekijan tyonku- | x
vaan kuuluu mm. huolehtia hoito- ja palvelusuunnitelman taytostéa, omaisyh-
teistyd, edunvalvonta-asiat, kuntoutusasiat, hankinnat seké hoidon ja arjen
suunnittelu yhdessa asukkaan kanssa.

Asiakkaiden omaisiin pidetdan yhteyttd paaosin puhelimitse, toisinaan myos
sahkopostitse. Omaisten kanssa jutellaan heidan vieraillessa yksikdssa.

Palveluntuottajan mukaan asiakkaan asumispalvelun toteuttamissuunni- X
telma luodaan yksikéssa kuukauden sisélla asiakkaan muutosta yksikkoon.
Yksikossa pyritaan tekemaan RAI ja toteuttamissuunnitelma. Suunnitelmaa
paivitetaan tarpeen mukaan, mutta kuitenkin vahintdan 1-2 kertaa vuo-
dessa.

Suunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakas, hanen omaisensa seka tyo-
yhteisOsta asiakkaan omahoitaja toisen hoitajan kanssa. Suunnitelman si-
sallon siirtyminen paivittaisiin toimintoihin varmistetaan kaymalla suunnitel-
mia lapi yhteispalavereissa. Toteuttamissuunnitelma laaditaan asukkaan
tarpeiden mukaisesti ja on kaytossa paivittain ja arvioidaan paivittain.

Valvontakayntia varten toimitetut asumisen toteuttamissuunnitelmat olivat
hyvia. Suunnitelmiin oli kuvattu hyvin asiakkaiden voimavaroja. Suunnitel-
missa on suositeltavaa kuitenkin kiinnittdd huomiota seuraaviin asioihin:

- Esitiedot tulee tayttad mahdollisimman tarkasti ja hyvin.

- Suunnitelmassa on syyta mainita, jos jokin asia ei koske asiakasta.
Esimerkiksi jos asiakkaalla ei ole allergioita, tama olisi syyta mainita
suunnitelmassa, jottei tule kuvaa, etta kohta on unohtunut tayttaa.

- Yhtaaikaisia tavoitteita tosin oli turhan paljon kerralla. Tavoitteiden
asettamisessa korostettava niiden realistisuutta.

- Tavoitteet ja keinot tulee pilkkoa vield konkreettisemmiksi. Esimer-
kiksi, jos tavoite olisi itsendinen pukeutuminen, se voitaisiin pilkkoa
takin housujen tai paidan itsendiseen pukeutumiseen vai onko kyse
kaden ojentamisesta tai kyvysta laittaa nappi kiinni.

Kirsikassa on kaytdssa mittareita asiakkaiden palveluntarpeen arvioimiseen. | x
Naita ovat RAIl-arviointi, MNA ja MMSE. Asiakkaiden toimintakykya arvioi-
daan paivittaisissa toiminnoissa ja se kirjataan Domacareen. Yksikdssa on
kaytbssa myos Haipro.
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Kirsikassa asiakkaiden omatoimisuutta tuetaan pyrkimalla siihen, ettd asu- | x
kas tekevat asioita mahdollisimman pitkélle itse. Asiakasta motivoidaan ja
kannustetaan yrittamaan itse.

Palveluntuottajan mukaan Kirsikassa kirjataan joka vuorossa. Asiakkailla on | x
mahdollisuus osallistua kirjaamiseen mutta kaytannossa tata harvemmin ta-
pahtuu. Asiakkaiden toiveet tuodaan kuitenkin aina esille. Kirjaaminen ta-
pahtuu usein lounaan jalkeen.

Kirsikassa on otettu asiakastietojarjestelmand Domacare kaytt6on yksikon
siirryttya Yrjo ja Hanna kotien alaisuuteen. Uusi jarjestelmé on ollut nyt
muutaman kuukauden kaytdssa. Tyontekijat totuttelevat vield uuteen jarjes-
telmaan, mutta palveluntuottajan mukaan ovat saaneet yksikkoon tyonteki-
jOita, jotka tuntevat jarjestelmén ennestaan ja ovat hyddyntaneet heidan
osaamistaan jarjestelman kayton perehdytyksessa.

Kirsikassa kirjataan mm. asukkaan ravitsemuksesta, toimintakyvysta, asuk-
kaan omista nakemyksia, vatsantoiminnan seurannasta, mittauksista,
psyykkista toimintakykya jne.

Palveluntuottaja kokee, etté heidan kirjaamisessansa on hyvaa se, etta jo-
kainen tyontekija kirjaa vuorossa ja osaa ottaa esille ne asiat, jotka ovat
merkittavia asukkaan kannalta. Palveluntuottaja tunnistaa, etta heilla on
viela kehitettdvaa laadullisessa kirjaamisessa siten, etta se on asukkaan toi-
mintakykya kuvaavaa.

Valvontakayntia varten toimitetut paivittaiskirjaukset olivat hyvia, mutta pal-
veluntuottajan kuvaamat kehittdmiskohteet nousivat kirjauksista esiin. Asi-
akkaiden aanta voisi tuoda esiin enemman. Asiakkaan kanssa kaytavaa
vuorovaikutusta tulee ylipaatdén tuoda kirjauksissa paremmin nakyvaksi.
Asiakkaiden suunnitelmissa on asetettu paljon tavoitteita, mutta niiden to-
teutumisen seuranta ei nay kirjauksissa. Kirjauksista puuttuu asiakkaan
voinnin seuranta, jos hanelle on esimerkiksi annettu sarkylaaketta.

Palveluntuottaja toi keskustelussa esiin, etta asiakkaille tarjotaan yksikossa
virikkeita, mutta asiakkaat eivéat naihin aina tartu. Keskusteltu siita, etta kir-
jauksissa on hyva tuoda esiin mita asiakkaalle on tarjottu. Asiakkaan palve-
lujen arvioinnin kannalta tarkeaa tietoa on, jos asiakas kieltaytyy hanelle tar-
jotusta toiminnasta. Kirjaamalla kieltdytymisen palveluntuottaja voi todentaa,
etta asiakkaalla olisi ollut mahdollisuus esimerkiksi viriketoimintaan, mutta
asiakas on tehnyt valinnan olla osallistumatta.

Kylla | Osit-
tain

Palveluntuottaja kertoi, ettd Kirsikassa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta X
tuetaan kuuntelemalla asukkaan toiveita ja mahdollistetaan ne niin pitkalle,
kun voidaan, vaarantamatta héanen terveyttdan ja turvallisuutta. Valintojen ja
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paatosten teossa on asiakaskohtaista, miten heitd avustetaan, silla jokainen
on yksild. Asiakkaille voidaan antaa esimerkiksi vaihtoehtoja, kuten mitka
vaatteet puetaan, suihkuun meno, harrastus- ja viriketoimintaan osallistumi-
nen jne.

Kirsikassa jokaiselle asiakkaalle on laadittu IMO-suunnitelma. Asiakastieto-
jarjestelman vaihdoksen yhteydessa IMO-arviot eivat siirtyneet, joten niita
tehdaan nyt yksikdssa uudelleen DomaCaren kautta. Suunnitelmien laatimi-
seen osallistuvat asiakas, hoitaja seka asiakkaan omainen. Asiakas saa
oman aanensa kuuluviin suunnitelman laadinnassa osallistumalla mukaan
suunnitelman laatimiseen.

Valvontakaynnilla kavi ilmi, ettd IMO-suunnitelmia ei ole kaytetty IMO-
asiantuntijatydoryhman arvioitavana edes niiden asiakkaiden osalta
keillda on kaytdssa rajoitustoimenpiteita. Palveluntuottajan mukaan asi-
antuntijatydoryhma on tarkoitus ottaa mukaan IMO-suunnitelmien laati-
misen seuraavalle kierrokselle. Palveluntuottajan mukaan he ovatkin
jo kutsuneet IMO-asiantuntijatyéryhman kdymaan yksikdsséa ja kayvat
silloin lapi yksikdssa kayttamia rajoitustoimenpiteita. Palveluntuotta-
jan tulee lahettda asiantuntiatyéryhman lausunto asiakkaan omalle so-
siaalityontekijalle, kun saavat sen.

Yksikon asiakkaiden rajoitustoimenpiteité arvioivaan asiantuntijatyéryhmaan
kuuluvat ladkari Eero Kitinoja, psykologi Emma Saure ja sosiaalityontekija
Hanna Haavisto seké palveluesihenkilé6 Hanna Vaisanen.

Ryhmakoti Kirsikan asiakkaille joudutaan toisinaan tekemaan rajoitustoi-
menpiteitd. Palveluntuottajan mukaan talla hetkella kaytdssa olevia rajoitta-
mispaatoksia ovat mm. lukittu ryhmékodin ovi, aggressiivisen asukkaan tilan
kayton rajoittaminen (ohjataan pois yhteisista tiloista), veden kayton rajaa-
minen ybaikaan (vesisulku) palovammojen seka kiinteistovahinkojen ehkai-
semiseksi seka tarvittaessa hoitotoimenpiteiden ajan rajoittaminen harki-
tusti.

Palveluntuottaja kutsuu edella mainittuja toimia rajoitustoimenpide-
paatoksiksi. Rajoitustoimenpiteistd puhuttaessa on syyta kiinnittaa
tarkkuutta termien oikeaan kayttoon. Rajoitustoimenpidepaattkset on
maaritelty tarkasti kehitysvammalaissa. Edella kuvatut toimet ovat kei-
noja, joilla lain maarittamia rajoitustoimenpiteita kaytanndssa toteute-
taan. Palveluntuottajaa suositellaan tutustumaan Helsingin kaupungin
IMO-kasikirjaan, jossa on tarkennuksia mm. rajoitustoimenpiteiden
kayttoon ja termeihin. https://www.hel.fi/static/sote/vamty/kasikir-
jat/imo-kasikirja.pdf

Palveluntuottaja toi esiin, etta yksikossé on koronan aikaan epidemiologisen
paatokselle rajoitettu asiakkaiden liikkumista. Keskustelussa tuotu esiin, etta
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tdssa tapauksessa ei ole kyse itsemaaraamisoikeutta rajoittavasta toimenpi-
teestd eika tahan tule soveltaa kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpi-
teita.

Valvontakaynnilla keskusteltiin palveluntuottajan valvontalomakkeella esiin
tuomista tapauksista, joissa rajoittavat asiakkaiden toimintaa. Vaikka yksi-
kon ulko-ovi onkin lukossa, ovi on avattavissa oven ylariman lahella ole-
vasta vivusta. Osalla asiakkaista on my6s koodi, jolla voivat kulkea ovesta
itsendisesti. Asiakkaat paasevat myos halutessaan hoitajan kanssa ulkoile-
maan paivan aikana.

Palveluntuottajan kanssa kayty keskustelua, mitka rajoitustoimenpidepaa-
toksista ovat yksikon vastuuhenkilon paatoksia ja mitka sosiaalityontekijan
paatoksia. Valvontalomakkeella mainittu tilasta pois ohjausta ei katsota ra-
joitustoimenpiteeksi, jos asiakasta ohjataan ja hdn menee vapaaehtoisesti
toiseen tilaan

Palveluntuottajan mukaan rajoittamista seurataan paivittain. Rajoittamista
tehdaan vain, kun se on tarpeellista ja se lopetetaan heti kun rajoittaminen
kay tarpeettomaksi. Rajoitustoimenpiteisté raportoidaan yksikdn esihenki-
I6lle ja DomaCareen tehdaan asianmukaiset kirjaukset.

Kylla | Osit
tain

Palveluntuottajan mukaan ryhmaékoti Kirsikassa on sattunut 15 laakepoik- | x
keamaa ajalla tammi-lokakuu 2022. Laakepoikkeamat ovat olleet tyypil-
taan ladkkeen antamatta jaaminen ja ladkkeen tippuminen lattialle asuk-
kaan ottaessa ladketta (toimintakykya yllapitadkseen, asukas ottaa
omalta kdammenelta laakkeet).

Kirsikassa ladkepoikkeamat kasitellaan yhteisesti palavereissa. Laake-
poikkeamien myota toimintaa on kehitetty siten, etta laakkeiden annot
tupla tarkastetaan laakevastuullisilla tyontekijoilla seka siirtamalla annet-
tavat ladkkeet yhteen kaappiin. Nain yksikdssa ehkaistaan riskia, etta joku
l&a&ke jaa antamatta.

Valvontakaynnilla todettu ladkehoidon omavalvonnan toteutuvan ja laak-
keiden sailytyksen olevan asianmukaista. Asiakkaiden laakkeita sailytet-
tiin omissa riittavan tilavissa koreissa ladkekaapissa ja korit oli merkitty
asianmukaisesti asiakkaan koko nimella ja valokuvalla. Asiakkaiden kulu-
van viikon dosetteja sailytettiin erillisessa paikassa, jossa oli hyvat ohjeet
laékkeiden annon suhteen. Havaittu, ettd naiden dosettien laheisyydessa
oli avohyllylla yleisessa tilassa kansio, joka sisalsi asiakkaiden ladkelistat.
Ohjattu siirtdmaan kansio lukon taakse jakodosettien kanssa samaan
kaappiin valittomasti.
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Laakehoitohuoneessa laakekaappi ja laakejaakaappi olivat asianmukai-
sesti lukossa. Laakejatteelle oli oma kerdysastia. Suositellaan tekemaan
merkinta kaappiin, jotta laékejate on helpommin paikannettavissa laake-
hoitoa toteuttaville tyontekijoille. La&kekaapissa oli korissa valmiiksi jaet-
tuja dosetteja. Tama kori sijaitsi ladkekaapissa paikassa, jossa sailytettiin
muutakin tavaraa. Suositellaan palveluntuottajaa harkitsemaan, onko ky-
seinen paikka paras mahdollinen valmiiksi jaettujen dosettien sailytyk-
seen.

Kirsikassa ladkehoidon toteutukseen osallistuvat ammattiryhmat ovat sai- | x
raanhoitaja, geronomi, lahihoitaja seka ladkehoitokoulutuksen kaynyt an-
toluvallinen. Eri ammattiryhmill& on eri rooleja ladkehoidon toteutuksessa.
Sairaanhoitaja vastaa ladkehoidosta, laatii palveluesihenkilén kanssa laa-
kehoitosuunnitelman ja vie kaytantoja lahihoitajille. Sairaanhoitaja pereh-
dyttaa ladkehoitoon ja ottaa naytot vastaan. Lahihoitajat toteuttavat laaka-
rin ohjeenmukaista ladkehoitoa. Lahihoitajat ja sairaanhoitajat jakavat do-
setteja ja tarkistavat anja-pusseja. Yohoitajat antavat valmiiksi annostellut
ladkkeet seka tarvittavia laékkeita. Antoluvalliset voivat antaa vain val-
miiksi annostellut laékkeet pois lukien N- ja PKV seka injektiolaakkeet.

Domus Kirsikan laékehoitosuunnitelma on paivitetty viimeksi 25.5.2022. X
Laakehoitosuunnitelma on hyva ja kattava. Yksikdssa toteutettavan laéke-
hoidon prosessit on avattu ladkehoitosuunnitelmassa hyvin.

Kylla | Osi-
tain

Palveluntuottajan mukaan asiakkaat voivat osallistua virike- ja harrastus- | x
toimintojen suunnitteluun. Asukkaiden toiveita kuunnellaan ja heilta kysy-
tddn mita he toivovat. Lisaksi he kayvat talon ulkopuolella esim. taidetera-
piassa.

Kirsikassa asiakaskokoukset ovat olleet tauolla. Viimeisin ollut 17.5.2022,
mutta ndma kaynnistetaan uudelleen. Viimeisimmassa asukaskokouk-
sessa kasitelty sitd mita asukkaille kuuluu ja heidan toiveitansa kesalle
siitd, mitd he haluaisivat tehda. Ehdotuksia oli esim. retket Linnanméaelle
ja Korkeasaareen, saunomista ym. Asiakaskokouksen perusteella yksi-
kossé toteutettiin linnanmakireissu kesakuussa.

Ulkoilua tarjotaan asukkaille paivittain. Lisdksi he kayvat omaisten ja
avustajien kanssa ulkoilemassa. Yksikdssa pyritddn myos toteuttamaan
sadanndllisesti viriketoimintaa asiakkaiden kanssa. Yhteisen tilan seinalla
oli ehdotuksia eri viriketoiminnoille, joista niin asiakkaat kuin tydntekijatkin
voivat hakea ideoita.
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Kylla | Osit-
tain

Kirsikan ryhmakodissa kaytetaan Helsingin kaupungin ohjeita saattohoidon X
toteuttamisessa seka mahdollisessa kuoleman toteamisessa ja sen jalkei-
sista toimenpiteista.

Asiakkaiden hoitotahto kirjataan DomaCareen ja tuodaan tyontekijéille tie-
doksi. Palveluntuottajan mukaan he kunnioittavat asiakkaan hoitotahtoa ja
toimivat sen mukaisesti.

Kuolemantapauksista keskustellaan yhdessa esim. yhteispalaverissa, mikali
siihen koetaan tarvetta. Yksikdssa keskustellaan myds yhteispalavereiden ul-
kopuolella ja asiakkaille tarjotaan keskustelua myo6s tarpeen mukaan.

Kylla | Osit-
tain

Kirsikan ryhmakodissa vaatehuoltoa toteuttaa hoitoapulainen. Hoitoapulainen | x
huolehtii arkisin vaate ja muusta pyykkihuollosta. Tyontekijat toteuttavat pyyk-
kihuoltoa tarvittaessa viikonloppuisin. Vuoroissa on monesti muitakin hoitopu-
laisia apuna.

Palvelutalo Domuksen alakerrassa toimii talon oma ravintola. Kirsikan hoito- X
apulainen hakee arkisin ateriat talon ravintolasta. Lounas tulee lampiméana,
paivallinen laitetaan uuniin. Viikonloppuisin ateriat tulevat talon ravintolasta
kylmana ja ne lammitetaan.

Ravintolan keittio vastaa ruokien valmistuksesta ja ruokalistan suunnittelusta.
Asukkaiden toiveita viedaan heille ja tarvittaessa pidetaan myos palavereita.
Ruokalista on nahtavilla Kirsikan ryhmakodin ruokasalin jaékaapin ovessa.

Elintarvikkeita kasittelevalla henkilokunnalla on voimassa olevat hygieniapas-
sit. Ryhmakodin keittion omavalvontaa suorittaa hoitoapulainen seuraamalla
jAddkaappien ja tarjottavien aterioiden lampdtiloja. Valvontakaynnilla tatéa oma-
valvonnan seurantaa ei ollut nahtavilla kirjallisessa muodossa. Palveluntuot-
tajaa ohjeistettu toteuttamaan keittion omavalvontaa siten, etta siita jaa kirjal-
linen jalki. Esimerkiksi perustamalla kansion, johon lampétilojen seurantaa
merkitaan sdannollisesti ylos.

Yksikdn siivouushuoltoa toteuttaa hoitoapulainen. Hoitoapulainen siivoaa X
huoneet ja yleiset tilat. Lisdksi yksikdssa kay ostopalveluna siivooja pese-
massa saunatilat ja yleisia tiloja. Hoitohenkilokunta osallistuu siivoukseen si-
ten ettd yohoitaja pyyhkii lattian disin, hoitajat siivoavat omat jalkensa ja jos
huomaavat esim. nestetta lattialla. Yksikk6on on laadittu siivoussuunnitelma.
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Valvontakaynnilla havaittu siivouksessa kaytettavia puhdistusaineita yleisen
tilan asiakas vessassa. Nama ojennettu saman tien henkilokunnalle laitetta-
vaksi lukkojen taakse ja ohjeistettu sailyttamaan kaikki siivousaineet lukkojen
takana, niin etteivat asiakkaat paase niihin kasiksi.

Kylla | Osit-
tain

Palveluntuottajan mukaan yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtavilla X
ryhmakodin ilmoitustaululla ja nettisivuilla. Valvontakaynnilla omavalvonta-
suunnitelma ei ollut paikallaan ilmoitustaululla. Palveluntuottaja epaili sen ole-
van jonkun luettavana. Ohjeistettu varmistamaan, ettd omavalvontasuunni-
telma palautuu paikalleen.

Omavalvonnan vastuuhenkilona yksikdssa toimii palveluesihenkil6 Hanna
Vaisanen. Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen yksikossa osallistuvat
palveluesihenkilon liséksi palvelupéaallikkd Susanna Pakarinen seka henki-
|0sto.

Omavalvontasuunnitelmaa hyddynnetaén yksikdn toiminnassa ohjeistuksena
tyontekijoille. Omavalvontasuunnitelma sisaltaa toimintaohjeita ja sita hyo-
dynnetdan yksikdn prosessien arvioinnissa.

Valvontakaynnilla yksikon omavalvontasuunnitelma arvioitu kattavaksi ja hy-
vaksi. Kaynnilla tuotu pari korjausehdotusta, joita palveluntuottajan on suosi-
teltavaa huomioida suunnitelman seuraavan paivityksen yhteydessa. Rajoi-
tustoimenpidepaattksien yhteydessa oli maininta, etta paatoksia tekee yksi-
kon vastuuhenkild ja joku muu (ei sosiaalitydntekijd). Terminologian kanssa
syyta olla tarkkana erityisesti rajoitustoimenpideratkaisun ja rajoitustoimenpi-
depaatoksen kesken. Suositellaan, etta terminologiaa tAsmennetdan esimer-
kiksi Helsingin kaupungin IMO-kasikirjan lopussa l6ytyvan rajoitustoimenpide-
taulukon avulla, josta kay ilmi, kuka voi tehda paatoksia ja kuka ratkaisuja
minkakin rajoitustoimenpiteen osalta. https://www.hel.fi/static/sote/vamty/ka-
sikirjat/imo-kasikirja.pdf

Omavalvontasuunnitelmassa oli merkitty vaara henkild muistutusten vastaan-
ottajaksi Helsingin kaupungilta. Vammaistyon johtajana toimii Katja Raita.

Palveluntuottajan mukaan he ovat kayneet henkilokunnan kanssa lapi sosi- X
aalihuoltolain 48 8. Kirsikan ryhméakodissa ilmoitusvelvollisuuden prosessi
etenee siten, ettd tapahtumasta tehdéan HaiPro-ilmoitus. Taman jalkeen teh-
daan ilmoitus liséksi esihenkildlle. limoitus kdydaan henkildstén kanssa lapi,
ja annetaan tiedoksi palvelun tilaajalle, asukkaalle ja omaisille.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot ovat saatavilla Kirsikan ryhmé&ko- | x
din ilmoitustaululla.
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Henkil6tietojen kasittelysta on laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen mukaiset selosteet kasitte- | x
lytoiminnasta. Henkildtietojen sailytyksessa noudatetaan kansallisen ja EU-lainsaadannoén
mukaisia vaatimuksia.

Kirsikassa asiakkaiden henkilttietojen kasittely tapahtuu DomaCare- jarjes-
telmassa, jonne jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset. Asuk-
kailla on omat kansiot lukitussa kaapissa. Palveluntuottajan mukaan kansioi-
den tietoja ollaan siirtamassa DomaCareen.

Valvontakaynnilla ohjaajien toimistolla havaittu jokunen asiakkaan henkil6-
tieto nakyvilla. Kayty kaynnilla ohjaavaa keskustelua asiasta. Vaikka asiak-
kaat eivat asioisi henkilokunnan toimistossa, tulee huolehtia siita, etta asia-
kastietoja ei ole ndhtavissa mydskaan henkiloille, jotka mahdollisesti asioivat
toimistossa tybtehtavissa, jotka eivat liity asiakastydhon.

Kylla | Osit-
tain

Palveluntuottajan mukaan Kirsikassa on ollut vaara- ja uhkatilanteita tammi- | x
lokakuun 2022 aikana seuraavasti:
Kaatuminen 20

Putoaminen 7

Vékivalta 10

Laakepoikkeamat 15

Vastaavasti tammi-joulukuun 2021 aikana naita tilanteita on ollut:
Kaatuminen 19

Putoaminen 4

Vakivalta 2

Laakepoikkeamat 27

Poikkeamien méaéara on selkeasti noussut. Ladkepoikkeamia kuitenkin va-
hemman suhteessa viime vuoteen. Vékivalta-ilmoitukset paasaantoisesti yh-
den henkilén aiheuttamia ja johtuvat perussairauden etenemisesta. Yksikosta
on oltu yhteydessa laakariin seka IMO-tydryhmaan. Henkilokunnalle hanki-
taan Skholen kautta haastavan asiakkaan kohtaamiskoulutus, jotta henkil6-
kunta osaa paremmin vastata haastaviin tilanteisiin.

Kaatumiset ja putoamiset koostuvat niin ikddn myds lahinnd yhden asiakkaan
tapahtumista. Palveluntuottajan mukaan asiakkaan likkumahaasteista huoli-
matta liikkumista pyritddn tukemaan, jottei asiakas passivoidu pyératuolissa.
Asiakkaalla on fysioterapeutin palvelut kaytossa.

Ryhmakoti Kirsikan viimeisin palotarkastajan lausunto on paivatty 1.2.2022 ja | X
siin& maininta, etté palotarkastus tullaan tekem&aan myéhemmin tana vuonna.

Pelastussuunnitelma on péivitetty 24.1.2022.

Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty 24.1.2022.
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YksikOssa on jarjestetty palo- ja pelastuskoulutus toukokuussa 2022.

Palveluntuottajan mukaan tyontekijoiden osaaminen erilaisissa vaaratilan- X
teissa on varmistettu koulutuksin. EA-koulutus ja palo- ja pelastus seka alku-

sammutuskoulutus on jarjestetty tyontekijoille. Liséksi sairaanhoitaja ohjaa ta-
paturmiin liittyvassa osaamisessa. Tyontekijoille on tarjolla koulutuksia Skho-
len kautta.

Kirsikassa ei ole kaytdssa hoitajakutsujarjestelmaa silla palveluntuottajan mu- | x
kaan, sille ei ole nyt tarvetta. Yksikdssa on kuitenkin valmius tarpeen mukaan
ottaa sellainen kayttoon.

Palveluntuottajan mukaan asiakkaat saavat esim. yoll& tarvitsemansa avun
silla yolla on tiuhat kierrot. Lisaksi palveluntuottajan mukaan asuntojen aanet
kuuluvat 6isin hyvin yleisissa tiloissa olevalle yohoitajalle.

Kylla | Osit
tain

Kirsikan ryhmakodissa sailytetaan asiakkaiden varoja. Varat kirjataan Doma- | x
Care jarjestelmééan. Sinne kirjataan, jos asukas ottaa rahaa tai tuo rahaa ja
pidetaan kirjaa varoista. Kuitit liitetdéan DomaCareen eika kuiteista sailyteta
fyysisia kopioita.

Yksikdssa sailytetaan vain niiden asiakkaiden varoja, jotka ovat asiasta sopi-
neet. Asiakasvaroja sailytetdan lukitussa kaapissa kassalippaassa. Asiakas-
varoja kasittelevat vakituiset hoitajat.

Valvontakaynnilla arvioitu asiakasvarojen sailytyksen ja kasittelyn toteutuvan
asianmukaisesti.

Palveluntuottajan mukaan yksikén henkilokunta varmistaa, ettéd asiakkaiden | x
eri etuudet ja palvelut tulevat haetuiksi. Omahoitaja/palveluvastaava kay lapi
tiedot ja tekee hakemukset asukkaiden kanssa. Lisaksi yksikdssa on esim.
avustaja-asioista vastaava, joka auttaa.

Kylla | Osit-
tain

Palveluntuottajan mukaan yksikdssa on nyt menossa asukas- ja omaistyyty- | x
vaisyyskyselyt. Palveluntuottajaa pyydetty lAhettdm&an tulokset nahtavaksi
myo6s valvontakaynnille osallistuneille.

Palveluntuottajan mukaan viimeisen 12 kuukauden aikana ei ole tullut mi- X
taan virallista palautetta. Muutaman asukkaan omaisten kanssa kaydaan
saanndllisesti lapi itsemaaradamisoikeusasioita.




. . HELSINGIN KAUPUNKI
Helsinki Sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Vammaistyo

Osa omaisista antoi suoraan palautetta, niin positiivista kuin kehitysideoita-
kin omaistenillassa. Tulossa loppuvuodesta uusi omaistenilta.

Ruoan laadusta on tullut ajoittain palautetta ja tasta keskusteltu keittion
kanssa

Muistutuksia ja huoli-ilmoituksia ei ole tullut.

Valvontakaynnilla keskusteltu tarkemmin palveluntuottajan mainitsemista
palautteista. Palveluntuottajalle suositeltu, ettd juttelun kautta tulleet palaut-
teet on syytd dokumentoida ja kuvata, miten tata palautetta on kasitelty.

Kylla | Osit-
tain

Palveluntuottajan mukaan yksikén toiminta saadaan vastaamaan Helsingin | x
kaupungin palvelukuvausta siten, etta uusi palvelukuvaus tuodaan tiedoksi
henkilostolle ja kaydaan lapi seka on nahtavilla ja lukukuitattavana. Palve-
luesihenkild vastaa henkildstomitoituksen toteutumisesta.

Yksikkdon on viimeksi suoritettu valvontakaynti 30.10.2019 Helsingin kau-
pungin toimesta. Talldin esiin on noussut seuraavat kehittamiskohteet:

- Asiakasta osallistavan kirjaamisen kehittaminen.

- Kirjaamisen kehittaminen koko yksikdssa.

- IMO-suunnitelmien kehittdminen.

Palveluntuottajan mukaan yksikésséa on ollut useita onnistumisia viimeisen X
12 kuukauden aikana. Kesa ja sen jalkeinen aika on ollut henkilostéresurs-
sien vuoksi haastavaa, tyontekijat ovat siité huolimatta motivoituneita tyos-
kentelemdaan ja ajattelevat aina asukaslahtoisesti. Tyontekijat ottavat uusia
haasteita ja vastuualueita hienosti vastaan. Yksikdssa on otettu kaytt6on au-
tonomisen tydvuorosuunnittelu.

Koulutus autonomiseen tyévuorosuunnitteluun on tullut yksikdn johtajan
kautta. Alkuun jarjestely on kuulemma koettu lupaavaksi. Viime kadessé joh-
taja kay tyovuorolistan lapi ja varmistaa tydehtosopimuksen toteutumisen ja
yksikon tarpeen.

Ensi vuoden kehittdAmiskohteiksi palveluntuottaja on maaritellyt laadullinen
kirjaamisen, saannolliset asukaskokoukset ja omaistenillat.

Kylla Osit-
tain

Asumisen ohjaajat/hoitajat puhuvat minulle sopivalla tavalla? X, X




HELSINGIN KAUPUNKI

Helsinki Sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Vammaistyo
Saan riittavasti palvelua ja apua asumisessani? X, X
Tarvitsemani palvelut toimivat myos yllattavissa tilanteissa? X
Saan apua riittdvan nopeasti asumispalvelun ohjaajilta/hoitajilta? X
Koen, ettd tarpeeni otetaan huomioon asumispalvelussa? X
Tulen ymmarretyksi, kun keskustelen asumisen ohjaajien/hoitajien kanssa? X
Asunto on minulle sopivan kokoinen asumiseen? X, X
Asunnossa on helppo tehda asioita, joita haluan tehda? X
Ystavani ja laheiseni voivat kylailla luonani? X

Asumisen ohjaajat/hoitajat kunnioittavat henkilokohtaista tapaani toimia/eldd? | x

Asumisen ohjaajat/hoitajat kunnioittavat yksityisyyttani? X

Tulevatko asumisen ohjaajat/hoitajat asuntooni kysymatta lupaa? X

Saan paattaa omista asioistani omassa kodissani?

Paasen liikkumaan sujuvasti kodin |dhiymparistossa? X
Kotini ldhella on riittavasti palveluita? X
Olen itse paattanyt asumispaikkani? X

Kuinka todenndakdisesti (asteikolla 1-5) suosittelisit asumisyksikkda ystavalle tai laheiselle?
1. Ensuosittele
2. Voin harkita suosittelemista
3. Enosaasanoax
4. Voin suositella X
5. Ehdottomasti suosittelen

Jos saisit toivoa muutoksia asumiseen liittyen, mita ne olisivat?




