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Paivamaara
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Palveluntuottaja, kayntikohde ja osoite
Yrjo ja Hanna Kodit Domus rk3 Leppis
Leppéasuonkatu 4 A, 00100 Helsinki

Kaynnin tarkoitus

Ennalta ilmoittamaton kaynti

Yksikon asiakasprofiili

Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil®

Palvelu esihenkild: Hanna Vaisanen

Yksikon lahiesimies

Palvelu esihenkild: Hanna Vaisénen (sairaanhoitaja)

Lasna

Yksikdn edustajat:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:

Paikkamaara

16

Lasna olevat asiakkaat
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

15 asiakasta paikalla, kaikki asiakkaat helsinkiléisia

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittéin

Ammattiryhma Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja: 2
Toinen sh toimii yksikdn palveluesihen-
kilon& ja toinen sairaanhoitajista osa-ai-
kaisena 50% tydajalla

Lahihoitaja 9

Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkilostd: Ostopalveluna -
Fysiogeriatriasta

Tukipalveluhenkildsto:
Hoitoapulainen 2
Hoitoapulainen huolehtii pyykkihuol-
losta, ruokailun jarjestamisesta ja sii-
vouksesta. Paikalla aamuvuoroissa ma-

su.
Muu, mika?

Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija 80% 1
Geronomi, vastaavana ohjaajana 1

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Yrj6 ja Hanna kodin Domus ryhmakoti Leppiksen henkildstomitoitusta tarkasteltiin
kuuden viikon (14.3.22-24.4.22) toteutuneiden tyévuorojen kautta. Helsingin kaupun-
gin palvelukuvauksen mukaisesti henkildstomitoituksen tulee olla vahintaan 0,7, jotta
toteutunut 0,5 henkildstémitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildstémitoitus oli
0,7 asiakasmaarén ollessa ajanjaksolla 15. Mitoituslaskennassa ei huomioitu tukipal-
veluhenkilostoa (kuten hoitoapulaiset). Vuorokausikohtainen mitoitus vaihteli valilla
0,53-0,6.
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TydntekijAmaara ammattiryhmit- = Ammattiryhma / Maara vuorossa Aamu Vali lIita YO
tain tarkastushetkella — 'Hoitohenkilostd (Sote-koulutus) 4 4 1
(ryhmakoti- tai osastokohtaisesti Kuntoutushenkilostd
aamu-, ilta- ja yo) Tukipalveluhenkilostd 1
Muu henkildstd (esim. sosionomi, gero-
nomi)

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdssa on omia keikkalaisia. Esihenkild sopii tyévuorot keikkalaisten kanssa, puu-
tosvuorot saadaan taytettya heidan avullaan suhteellisen hyvin. Sijaisia on tydyksi-
kbéssa lahes paivittdin. Tarvittaessa sijaistydvoimaa hankitaan henkiléstdvuokraus
Medi Powerin kautta. Puutokset on saatu taytettya hyvin, vain yksittaiset puutosvuorot
ovat saattaneet jadda tayttamatta.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtéavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Henkilostotilanne on haastatellun hoitajan mukaan hyva. Henkilésté on sitoutunutta
sek& motivoitunutta ja tiimity® on toimivaa. Organisaatiomuutos on aiheuttanut joitain
toiminnanmuutoksia. Henkildstd on kokenut ndma haasteellisena, tiedottaminen on
ollut heidan mukaan heikkoa. Muutokseen ei ole annettu riittavasti tukea organisaation
puolesta.

2. Henkilostdn osaaminen

Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Perehdytykseen on perehdytyssuunnitelma. Yrj6 ja Hanna saatiolla on kaytdossa myos
omat perehdytyspolut, mutta naité ei ole viela otettu aktiivisesti kayttéon. Uusi tydnte-
kija on 2-3 vuoroa ylimaaraisena ja kulkee vakituisen tyontekijan mukana tutustuen
tyoyksikon toimintaan seké asukkaisiin.

Koulutus
(koulutussuunnitelma, tdydennys-
ja lisdkoulutus)

Viimeisen vuoden aikana yksikon henkilostd on osallistunut EA-koulutuksiin ja kevaan
aikana on tulossa palo-ja pelastuskoulutusta. Saattohoito- seka kirjaamiskoulutuksia
on ollut verkkokoulutuksena tarjolla.

Kokouskaytannot

Yksikdssa pidetaéan esihenkilon johdolla viikkopalaveri kerran viikossa, jossa kasitel-
l[aan henkilostdasiat, laatupoikkeamat ja yhdistyksen asiat. Kokouksessa kysytdan
myds henkildston tunnelmia. Kokouksista laaditaan muistiot henkildston luettavaksi.

RAIl-osaaminen

RAIl-osaaminen ndhdaan tiimissa suhteellisen hyvana ja arvioitiin asteikolla 0-5 tasolle
3,5.

Todetaan, ettd RAl-arviointeja ei kuitenkaan ollut riittavasti hyddynnetty tarkasteltujen
asiakkaiden hoitosuunnitelmissa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma (pvm,
laékarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Laakehoitosuunnitelma on paivityksessa. Toimintayksikosta 16ytyy ladkehoitosuunni-
telma, joka on laékarin allekirjoittama ja paivaadma 10.11.2021. Suunnitelma on Me-
reon organisaation aikainen.

Laakeluvat
(ma&ara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Palveluesimies toimitti yksikon laékelupakoonnin tarkastuskaynnin jalkeen. Koonnin
mukaan yksikdssa on 15 vakituisella tyontekijalle l1adkeluvat voimassa sekéa 10 sijai-
sella on toimintayksikon laékehoitolupa voimassa. Koonti on paivitetty 2.5.2022.

Henkiloston laékelupia ei l6ydetty yksikdsta, eika henkilostolla ollut tietoa missa lupia
sdilytetddn. Varsinaisia laadkelupadokumentteja ei valvontakéynnin yhteydessa ole
tarkastettu.

Laakelupaa varten henkilosto teoriaosuus (Pro-Edu) sekd antaa kaytdnndn naytét.
Yrjolle ja Hannalle siirtymisen jalkeen ladketentit on tentit suoritettu skhole-oppi-
misalustalla.

Ladkepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maaréd, miten ké-
sitellaén)

Laakehoitoon liittyvia ilmoituksia oli 21 kpl aikavalilla 1.7.-31.12.2021.
IiImoitukset kasitellaan tiimissa saanndéllisesti.
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Tilojen asianmukaisuus

Laakehoitohuone oli lukitussa huoneessa, jossa toimii myds kirjaamispiste seka esi-
henkilén tyéhuone. Tilan monikayttdisyyden vuoksi ladkehoidon toteuttamiseen ei
aina ole riittavaa tydrauhaa. Ladkekaappi oli lukittava ja sen sisalla oli kiintea N-laak-
keille tarkoitettu kaappi.

4. Hoito ja yksikon toimint

a

Omavalvontasuunnitelma (pvm,
sijainti,henkildston osallisuus?)

Omavalvontasuunnitelmaa ei 16ydy toimintayksikon verkkosivuilta ja ainoastaan Me-
reon aikainen vanha suunnitelma on yksikdssa néhtavilla. Henkiléston mukaan suun-
nitelma on paivityksessa esihenkil6lla. Henkilésté on osallistunut suunnitelman laa-
dintaan tai paivitykseen.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla julkisesti saatavilla oleva dokumentti, jonka on
hyva olla asiakkaiden sek& omaisten saatavilla siten, etta sita ei tarvitse erikseen pyy-
tdd. Omavalvonnan téaytyy olla osa yksikdonjokapaivaista tyota, johon osallistuu koko
henkilokunta. Henkildst6é on hyva osallistaa omavalvontasuunnitelmaan laadintaan
ja péaivityksiin, jotta sen sisalto tulee tutuksi.

Hoitotydn suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Kaynnilla pyydettiin kolmen sattumanvaraisesti valitun helsinkilaisen asiakkaan hoito-
tydnsuunnitelmat seké paivittaiset kirjaamiset viikon ajalta. Hoitosuunnitelmat kuvaili-
vat kattavasti asiakkaan tilannetta, voimavaroja ja hoitoisuutta. Suunnitelmissa oli kay-
tetty hyddyksi RAl-arviointeja, vaikkakin osa suunnitelmissa kaytetyista arvioinneista
ei ollut viimeisimpid. Hoitosuunnitelmat oli péivitetty 3 kuukauden sisélla ja asiakkai-
den hoitotydnkeinoja oli arvioitu sdéanndéllisesti.

Asiakkaiden rajoittamistoimenpiteet eivat olleet hoitosuunnitelmissa ajantasaisia,
vaan suunnitelmat olivat niltd osin vanhentuneet. Hoitotydésuunnitelmissa oli nahta-
villa asiakkaiden ndkemykset ja toiveet seké heidan hoidossaan huomioitavia tarkeita
asioita. Paivittainen kirjaaminen oli yleisesti ottaen saanndollista (vuorokohtaista), asia-
kaslahtoista ja asiakkaan vointi kuvailevaa. Asiakkaiden peruselintoimintojen mittauk-
set oli toteutettu ja kirjattu sdanndllisesti. Liséksi lAdkehoitoon, ravitsemukseen, liiku-
miskykyyn sek& hygienian hoitoon liittyvét tekijéat olivat huomioitu paivittin asiakas-
lahtoisesti kirjaten.

Saattohoito (koulutus, kirjalliset
ohjeet, asiakkaan tahto ja oma néa-
kemys kirjattuna)

Yksikdssé ei ole nimettya saattohoitovastaavaa. Henkiloston taukotilasta 16ytyi val-
vontakaynnilla saattohoitokansio, mutta sen siséltéon ei henkildsto ole tutustunut.

Asiakkaan muuttaessa yksikk6on asiakkaan ja hanen omaisten kanssa kaydaan hoi-
toneuvottelu. Laakéari kay asiakkaan kanssa lapi mahdollisen DNR-paatoksen.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmat, mittarit)

Asiakkaille tehdaan RAI-arvioinnit saannollisesti.

Rajoittamistoimenpiteet

Rajoitustoimia varten ladkari kirjoittaa luvan, jota arvioidaan saanndllisesti asiakkaan
hoitotoimenpiteiden yhteydessa seka vahintdan 3 kk:n valein. Laakarin rajoittamislupa
on kirjattu hoitosuunnitelmaan. Yksikéssé on télla hetkelld asiakkailla kaytdssd muun
muassa haaravyoluvat (2), laitaluvat melkein kaikilla sek& muutamia hygieniahaala-
reita ydaikana.
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Asukkaiden merkityksellisen ar-
jen, elamén ja osallisuuden tuke-
minen (asukaskokoukset, ulkoilu,
osallistuminen arjen toimintaan,
mielekas ja mieleinen tekeminen)

Toimintayksikdn yhteisissa tiloissa on nahtavilla viikkokalenteri asiakkaiden virikkei-
den toteuttamiseen. Henkiléstd kertoo, etta tata ei ole kuitenkaan péaivitetty eikd suun-
nitelman mukaisesti toimita. Hoitajat jarjestavat toimintaa spontaanisti, toimintayksi-
késsa mm. leivotaan, soitetaan musiikkia ja kesdisin parvekkeelle istutetaan kurkkuja
ja tomaatteja. Juhlapyhét ja asiakkaiden merkkipaivat huomioimaan yksikén arjessa.

Asiakkaiden ulkoilu mahdollistetaan péivittain, tyévuorolistoihin merkitdan iltavuoroon
tuleva ulkoilusta vastaavaksi. Tydvuoron aluksi tyontekija hakee halukkaat asiakkaat
ulkoilemaan. Tuolijumppaa jarjestetdan 1 krt/vko.

Asukaskokouksia / yhteisokokouksia ei yksikdssa ole jarjestetty. Asiakkaiden toiveet
ja palautteet saadaan suoraan hoitotydn lomassa. Todetaan, etta yhteisbkokouksien
pitaminen olisi tarkead, jotta asiakkaiden toiveet ja ndkemykset tulisivat nékyviksi kir-
joitettujen muistioiden kautta.

5. Poikkeamat ja palauttee

t

Vaara- ja haittatapahtumat

Asiakas: Vaara-ja haittatapahtumista tehddan HaiPro-ilmoitus. Yleisin on asiakkaan
kaatuminen. Laékepoikkeama ilmoituksia on ollut selvasti vAhemman. Jos asiakas
kieltaytyy ladkkeistd, thma kirjoitetaan asiakasjarjestamaéan. limoitukset kasitelldan
viikoittain, mutta nyt viime aikoina naita ei ole késitelty.

Yksikon palveluesihenkilod pyydettiin toimittamaan HaiPro-ilmoitukset ajalta 1.7.-
31.12.2021, ilmoituksia oli tehty ko. ajanjaksona yhteensa 57 kpl. llmoituksista 30 kpl
littyivat tapaturmiin tai onnettomuuksiin. Ladkehoitoon liittyvia ilmoituksia oli 21 kpl,
vakivaltaan 2 kpl, 4 kpl liittyi annettujen dokumenttien mukaan muihin syihin.

Asiakas- ja omaispalautteet (Mi-
ten asiakas- ja omaispalautteet
kaydaan lapi ja miten toimintaa ke-
hitetdan niiden pohjalta?)

Asukkaat antavat sdannollisesti palautetta hoitajille sanallisesti. Asiakaspalautta ke-
rataan asiakkailta ja omaisilta vuosittain. Tuloksia on kéyty lapi timikokouksissa. Asia-
kaspalaute on paasaantdisesti ollut positiivista. Palautteet kasitelladn saanndllisesti
tyéryhman kesken. Tarvittaessa jarjestetddn hoitokokous asiakkaan seka hanen
omaisen kanssa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tyontekijoi-
den ilmoitusvelvollisuus

liImoitusvelvollisuus on osittain henkildston tiedossa. limoitusvelvollisuus olisi tarkeaa
kasitella tiimin yhteisissa kokouksissa seké tarkentaa henkilostélle toimintayksikon
kaytanteet.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hygienia

Ryhmaéakodin tilat olivat siistit ja valoisat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/lk&dantyneiden ostopalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 5
2022
Sosiaali- ja terveystoimi

Yhteenveto

Yrj6 ja Hanna Domus, ryhmakoti Leppis sijaitsee Helsingin keskustassa, Kampin met-
roaseman ja kauppakeskuksen naapurissa, Leppéasuon palvelutalossa. Samassa kiin-
teistdissa sijaitsee myos ravintola, jossa valmistetaan palvelutalon lounaat ja paivalli-
set. Ryhmakoti Leppis (3. krs) on ikdantyneille tarkoitettu tehostetun palvelun asu-
mispalveluyksikkd. Ryhmékodissa on asukkaiden k&aytossd yhteinen valoisa ruo-
kailu/keittittila, kaksi olohuonetilaa seké kolme parveketta. Kesdaikana isointa parve-
ketta kaytetadn aktiivisesti asiakkaiden virkiskystyskayttoon. Parvekkeilla kasvatetaan
yhdessé hoitajien kanssa kesaisin mm. tomaatteja ja kurkkuja seka kesakukkia.

Valvontakaynti tehtiin aamupéivalld, ryhmékodissa asiakkaat olivat aamiaisella seké
hoitajat olivat asiakkaiden kanssa aamutoimissa. Vierailijat otettiin vastaan iloisesti ja
toivotettiin tervetulleeksi. Tunnelma ryhmakodissa oli rauhallinen ja kotoisa. Asiakkaat
olivat aamiaisella yhteisissa keittidtiloissa ruokailemassa ja osa asiakkaista oli jo siir-
tynyt yhteiseen olohuoneeseen seuraamaan aamu TV:td. Hoitohenkiléstdn ja asiak-
kaiden vélinen vuorovaikutus oli valitonta ja asiakaslahtdista.

Toimintayksikén organisaatiomuutoksen vuoksi henkilosto toi esille useita muutoksia
toiminnassa, toimintatapojen juurruttaminen vie aikansa. Henkildstd on sitoutunutta ja
motivoinutta tydhonsa, joka lisdd tydhyvinvointia ja tydssdjaksamista organisaa-
tiomuutosten keskella.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.
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