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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy

Y-tunnus 2770642-5

Kunta Helsinki
Kunnan nimi Helsinki

Kuntayhtyman nimi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri -kuntayhtyma (HUS)

Sote-alueen nimi

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Ryhmakoti Meriportti

Katuosoite Laivalahdenportti 5

Postinumero 00810 Postitoimipaikka Helsinki

Sijaintikunta yhteystietoineen Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kehitysvammaiset, 8 asukasta ryhmakodissa ja 4 tukiasukasta

Esimies Nea Takala

Puhelin 050 388 9580 Sahkoposti nea.takala@yrjojahanna.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot) 24.2.2022

Palvelu, johon lupa on myonnetty Asumispalvelu/Tehostettu palveluasuminen kehitys-
vammaiset

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 24.2.2022

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Apteekkisopimus Lauttiksen apteekki, Vuo-Kiinteistopalvelut
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Alihankkijoiden kanssa on aina laadittuna alihankintasopimus, jossa on kuvattuna palve-
lun sisdlto sekd tavoitteet ja velvoitteet. Alihankkija toimittaa omavalvontasuunnitel-
man toimintayksikkéon. Sopimuksen velvoitteiden toteutumista sekd alihankkijoiden
toimintaa seurataan ja arvioidaan sddnnéllisesti henkiloston ja toimintayksikon esimie-
hen toimesta. Toimintayksikon esimies ja palvelupddillikké osallistuvat alihankkijan
edustajan kanssa sddnnéllisiin seuranta- ja arviointipalavereihin, joita jédrjestetddn vda-
hintddn kerran vuodessa, tarvittaessa useammin. Mahdolliset havaitut poikkeamat so-
vittuun palveluun ilmoitetaan vdlittomdsti esimiehelle, joka on yhteydessd alihankkijan
edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Alihankittavaan palveluun liittyvéa poikkeama il-
moitetaan IMS-jdrjestelmddn, joka kdsitellddn Yrjoé ja Hanna Kotien poikkeaman kdsit-
telyprosessin mukaisesti. Yhteenvedot kdsitellddn palvelutoiminnan johtoryhmdn ko-
kouksissa. Johtoryvhmd seuraa reklamaatioita ja poikkeamia sekd niihin liittyvid toimen-
piteitd ja vaikutuksia ilmoitusten perusteella ja pddttdd mahdollisista jatkotoimenpi-
teistd.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X Kkylla [ ]Ei
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yrjo ja Hanna Kotien toiminnan tarkoituksena on tukea ja edistaa vanhusten, vammais-
ten ja muiden paivittaisissa toiminnoissa apua tarvitsevien henkiloiden hyvinvointia, toi-
mintakykya seka merkityksellista elamaa. Perustehtavamme on tuottaa turvallisia ja yk-
silollisia asumis- ja hoivapalveluita arjen askareissa apua tarvitseville ihmisille. Tavoit-
teenamme on asukkaan itsenainen ja mielekas elama turvallisessa yhteisossa.

Ryhmdkoti Meriportin toiminta-ajatus perustuu Yrjé ja Hanna Kotien toiminnan tarkoi-
tukseen, perustehtdvddn ja toiminta-ajatukseen. Meriportin toiminta-ajatuksena on
tarjota ikddntyville kehitysvammaisille ympdrivuorokautista hoitoa ryhmdkodissa seké
tuettua asumista omassa kodissaan asuville asiakkaille. Tarjoamme asukkaille turvalli-
sen ja virikkeellisen ilmapiirin, jossa jokainen asiakas on oma, arvokas yksilénsa ja sel-
laisena hyvdn paikan ansainnut. Tédrkeintd on, ettd asukas voi eldéd oman ndkoisté eld-
mdd ja kokea itsensd tdrkedksi osaksi ldhipiirid ja koko yhteiskuntaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yrjo ja Hanna Kotien toiminnan perustana oleva ihmiskasitys korostaa kunkin yksilon ai-
nutlaatuisuutta, tarvetta toteuttaa itseaan ja tulla kohdelluksi oman elamansa asiantun-
tijana. Toiminnan tavoitteena on edistaa asiakkaiden hyvinvointia laadukkaiden palvelui-
den avulla. Keskeisena toimintaperiaatteena on yhteistyo ja verkostoituminen alueelli-
sesti kolmannen sektorin toimijoiden, sijaintikunnan seka lahikuntien ja paikallisten yri-
tysten kanssa.

Hyvan palvelun tuottamista ohjaavat toiminnan arvot, jotka pohjautuvat Yrjo ja Hanna
Kotien arvoihin Eettisyys, Kohtaaminen ja Jatkuvuus.

Ryhmdkoti Meriportin arvot tarkoittavat pdivittdisessd toiminnassa seuraavaa:

Eettisyys; Toimimme avoimesti ja rehellisesti ihmisarvoa kunnioittaen ja sdadoksia nou-
dattaen. Meriportissa huoneet toimivat asukkaiden kotina. Ryhmékodissa kunnioitamme
asukkaiden yksityisyytta, esim. koputamme oveen asukkaan kotiin mentéessa.

Kohtaaminen; Kuuntelemme asiakkaita heidén itseméaarddmisoikeuttaan kunnioittaen.
Meriportissa kohtaamme jokaisen asukkaan kunnioittavasti. Jokainen asukas on oman
eléménséa paras asiantuntija ja otamme ty6ssé huomioon asukkaan tavat, tottumukset ja
toiveet. Jarjestdmme saéanndllisesti asukaskokouksia, jossa on mahdollisuus kertoa toivei-
taan esim. aktiviteeteista ja ruuasta. Omaiset ovat térked osa asukkaiden eldaméa ja
otamme heidét mukaan toimintaan.

Arvostamme yhteistybkumppaneita ja tyotovereita seké huolehdimme tybyhteisén hyvin-
voinnista. Kohtaamme jokaisen ihmisen yksiléné& ja tavoitteenamme on hyvé vuorovaiku-
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tussuhde jokaiseen henkil6én. Olemme avoimia ja rehellisié toisillemme. Tybssé jaksami-

sen otamme huomioon mm. tyévuorosuunnitelussa, tyhy-péivillé ja tarjoamalla virkistys-
edun (e-passi).

Jatkuvuus; Toimimme taloudellisesti vakaasti turvaten asukkaille pysyvét kodit ja osaa-
valle henkilGstélle pitkdaikaiset tybpaikat.

Toimintayksikossd on sovittu keskeisistd toimintaperiaatteista, joiden mukaisesti pdivit-
tdistd asiakastyotd toteutetaan. Toimintayksikon periaatteet ovat;

Avoimuus ja luottamus; avoin ja keskusteleva tyoyhteiso

Ammatillisuus ja asiantuntijuus; jokainen tyontekija tietdd tehtdvdnsa ja kehittaa
tarvittessa omaa osaamistaan

Asukkaan itsemddrddamisoikeuden vahvistaminen; asukkaan tasavertainen kohtaa-
minen ja huomiointi kaikissa tilanteissa

Yhdessa arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden pe-
rustan ja ne huomioidaan kaikissa toiminnan vaiheissa seka muun muassa asiakkaiden,
omaisten ja tyotovereiden kohtaamisessa. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet ovat
kaikkien asukkaiden seka heidan laheistensa nahtavilla ja niiden toteutumista seurataan
muun muassa sisaisella seurannalla seka asukkaiden ja laheisten yhteisissa tilaisuuksissa
ja tapahtumissa palautteiden perusteella. Henkilokunta sitoutetaan arvojen ja periaat-
teiden mukaiseen toimintaan arvokeskustelujen, perehdytyksen ja kehityskeskustelujen
avulla. Arvokeskustelut kaydaan ja arvot avataan toimintayksikossa vuosittain omaval-
vontasuunnitelman paivityksen yhteydessa. Toimintayksikossa sovitaan menettelytavat,
miten arvojen ja periaatteiden vastaiseen toimintaan puututaan.

Ryhmakoti Meriportin palveluesihenkilo selvittaa edella mainittujen ja periaatteiden
vastaisen toiminnan juurisyyn. Tarvittaessa annetaan tyontekijoille lisaperehdytysta tai
kehitetaan ja muokataan tyoohjeita. Palveluesihenkilo seuraa toimintaa saannollisesti
keskustellen tyontekijoiden kanssa avoimesti ja puuttuu tarvittaessa ohjeiden noudatta-
mattomuuteen tyonjohdollisin keinoin.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Riskien kartoitus omavalvonta-, laakehoito- ja pelastussuunnitelman paivityksen
yhteydessa

- Perehdytyssuunnitelma

- Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma

- Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma
- Pelastussuunnitelma

- Tietosuojasuunnitelma

- Tietosuojaohje

- Arkistointiohje

- Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus
- Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen periaatteet ja kaytannot
- Palvelutoiminnan asiakasohjeet

- varautumissuunnitelma ja ohjeistukset

- Hygienia- ja puhtaanapitosuunnitelma

- Keittion omavalvontasuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Ryhmakoti Meriportissa tehdaan riskien arviointi STM:n lomakkeet tayttaen vahintaan
kerran vuodessa omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa. Samalla tarkiste-
taan, onko edellisvuonna omavalvontasuunnitelmaan esille nousseet riskit saatu hallin-
taan. Edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, muistutukset ja valvontakayntien poyta-
kirjat kaydaan lapi, joista tehdaan yhteenveto korjaustoimenpiteineen. Tasta saadaan
tieto siita, onko noussut esille uusia riskeja, mitka riskit ovat jo hallinnassa ja mihin ris-
keihin tulee tehda kehittamissuunnitelma niiden hallitsemiseksi. Riskin arvioinnin perus-
teella kirjataan tarvittavat kehittamissuunnitelmat ja toimenpiteet omavalvontasuunni-
telmaan.

Asukkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskitekijat
vapaamuotoisesti henkilostolle tai esimiehelle joko kirjallisesti tai suullisesti tai taytta-
malla palautelomakkeen yksikossa tai Yrjo ja Hanna Kotien verkkosivuilla. [lmoituksen
ja/tai palautteen vastaanottanut henkilo kirjaa palautteen/poikkeaman HaiPro -jarjes-
telmaan viipymatta, mahdollinen kirjallinen ilmoitus laitetaan raportin liitteeksi.
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Henkilosto tuo huomaamansa epakohdat, laatupoikkeamat seka riski- ja uhkatilanteet
johdon tietoon HaiPro-jarjestelman kautta tapahtumasta/tilanteessa riippuen joko
”vaara-, uhka- tai haittatapahtuma”- raportilla tai ”palaute- /poikkeamailmoituksella”.
Kiireelliset ilmoitukset voidaan antaa suullisesti, jotta korjaavat toimenpiteet voidaan
aloittaa valittomasti. Suullinen ilmoitus kirjataan HaiPro-jarjestelmaan viipymatta. Ra-

portit tehdaan HaiPro-jarjestelmassa Raportit-valilehdella ja vastuuhenkiloksi osoitetaan
toimintayksikon esimies.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on henkilostolle ohje SHL (1301/2014) 488:n mukaisesta ilmoitus-
velvollisuudesta seka 498:n mukaisesta tyonantajan vastatoimikiellosta. Ohje on omaval-
vontasuunnitelman liitteena seka IMS- jarjestelmassa (Dokumentit -> Palvelun tuottami-
nen / Asiakasasiat -> Asiakastyon ohjeet). Ilmoitus tehdaan HaiPro-jarjestelmassa Rapor-
tit- valilehdella raportilla ”Ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmei-
sesta epakohdan uhasta” ja vastuuhenkiloksi osoitetaan toimintayksikon palveluesihen-
kilo.

Ryhmakoti Meriportissa esiin tulleista riskeista ovat kehittamiskohteiksi nousseet laake-
kaapin lampotila kesaaikana, perehdyttaminen ja tiedonkulku.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmassa raportit-osi-
ossa raportilla ”vaara-, uhka- tai haittatapahtuma” -raportilla. Omaisten ja/tai asiakkai-
den ilmoittamat tapahtumat kirjaa ilmoituksen vastaanottanut tyontekija ja omaisen/
asiakkaan ilmoitus liitetaan liitteeksi ilmoitukseen. Raportin vastuuhenkiloksi osoitetaan
ryhmakodin palveluesihenkilo. HaiPro- jarjestelma tiedottaa automaattisesti uudesta ra-
portista palvelujohtoa seka ilmoituksen kasittelyvaiheiden toteutumisesta ilmoituksen
tekijaa ja palvelujohtoa. Palveluesihenkilo aloittaa haittatapahtumailmoituksen kasitte-
lyn arvioimalla onko kyseessa palaute, haittatapahtuma, lahelta piti-tilanne vai prosessi-
poikkeama seka arvioi tapahtuman haitta-asteen.

Lieva poikkeama esim.

- lahelta piti- tilanne

- huomio tilanteesta, mika olisi voinut muuttua vaaralliseksi joko asukkaalle tai
henkilostolle

- prosessin vastainen toiminta, mika ei kuitenkaan aiheuttanut vaaratilannetta

Vakava poikkeama esim.

- Laakehoitopoikkeama aina (paitsi jos on kyseessa erittain vakava poikkeama)
- Asukkaaseen kohdistuva lieva sanallinen kaltoinkohtelu

- lievat vahingot yksikossa (esim. kaatumiset, joista ei aiheudu vammaa)

- Henkilostoon kohdistunut vakivallan uhka

- Laitteista tai koneista aiheutunut pieni vahinko, ei fyysisia vahinkoja

- Asiakkaan hoitotietomerkinnat puuttuvat tai eivat ole ajan tasalla
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Erittain vakava poikkeama esim.

- Laakehoitopoikkeama, joka on tapahtunut asiakkaalle saakka

- Asiakas on joutunut vakavan suullisen tai minkaanlaisen fyysisen kaltoinkohtelun
kohteeksi, tai siita on epaily

- Henkilostoon kohdistunut vakivalta

- Fyysinen loukkaantuminen yksikossa

- Kadonnut asukas

Palveluesihenkilo selvittaa haittatapahtumaan johtaneet syyt ja olosuhteet yhteistyossa
henkiloston ja tarvittaessa palvelujohdon kanssa ja asettaa tarvittavat kehittamistoi-
menpiteet haittatapahtuman korjaamiseksi ja/tai ehkaisemiksesi jatkossa aikataului-
neen.

Raportointi- ja seurantajarjestelman toimivuuden edellytyksena on organisaation avoin
ja rakentava ilmapiiri. Huomiota ei kohdisteta yksiloihin, vaan poikkeamiin johtaneisiin
syita pyritaan selvittamaan seka seuraamaan ja poikkeamista oppimiseen.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjataan raportin kasittelyn yhteydessa raport-
tiin HaiProon seka omavalvontasuunnitelmaan. Toimenpiteiden aikataulutuksen yhtey-
dessa sovitaan ja kirjataan toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja arvioinnin suunni-
telma, jossa asetetaan arviointiajankohta. Suunnitelman toteutumista seka arviointia ra-
portoidaan palvelujohdolle sovitun mukaisesti, mutta vahintaan kolmen kuukauden kulu-
essa raportin kasittelysta. Tapahtuman yhteenvedon ja vaikutusten arvioinnin perus-
teella haittatapahtuma todetaan korjatuksi ja tapahtuma loppuun kasitellyksi tai tapah-
tuman korjaamiseksi asetetaan jatkotoimenpiteet ja uusi seurantasuunnitelma, jolloin
tapahtuman kasittely palautuu prosessiin.

Ryhmakoti Meriportissa haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan viikkopala-
vereissa, tarvittaessa palveluesihenkilo keskustelee tyontekijan/asukkaan kanssa keta
tilanteessa on ollut osallisena ja kirjaa tiedot HaiProon.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Henkilosto on mukana korjaavien toimenpiteiden suunnittelussa. Korjaavat toimenpiteet
kasitellaan henkiloston tyoryhmissa seka kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Palve-
luesihenkilo tiedottaa tilaaja-asiakkaalle korjaavista toimenpiteista seka niiden aikatau-
lusta ja seurannasta. Haittatapahtumailmoituksen tehneelle asiakkaalle ja/tai omaiselle
vastataan kirjallisesti tapahtuman kasittelysta seka tehdyista toimenpiteista. Palvelu-
johto kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot kuukausittain johtoryhman kokouk-
sessa.
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Poikkeamien/palautteiden/lahelta piti-tilanteiden kasitttelyprosessi

Tiedottaminen tilaajalle ja/tai TR e G

Ilmoitus HaiPro-

jarjestelmaan

Toimintayksikon esimies
arvioi tapahtuman haitta-
asteen

Erittdin vakavien
haittatapahtumien
tiedottaminen valittomasti
palvelujohdolle ja tilaajalle

Tapahtuman selvitys (syyt,
olosuhteet jne.) yhteistydssa
henkildston ja tarvittaessa
palvelujohdon kanssa

EHELCEELS

Tarvittavien muutosten
kirjaaminen OVS:aan

Kasittely tydryhmassa ja
tiedottaminen henkilstolle
seka johdolle

Tapahtuman korjaamiseksi
ja/tai estamiseksi tehtavat
toimenpiteet ja aikatauluts

Toimenpiteiden
vaikutusten seuranta ja
arviointi

Tapahtuma
kirjataan loppuun
kasitellyksi
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Yrjo ja Hanna Kodeissa omavalvonta on oleellinen osa laadunhallintajarjestelmaa. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan Yrjo ja Hanna Kotien johdon, toimintayksikon vastaavan
ohjaajan seka henkiloston yhteistyona. Yrjo ja Hanna Kotien johto vastaa omavalvonta-
suunnitelmassa yhteisten prosessien kuvaamisesta. Yrjo ja Hanna Kodeissa on yhtenevai-
nen omavalvontasuunnitelmapohja, joka taydennetaan ja tarkennetaan toimintayksikko-
kohtaisesti. Toimintayksikkokohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta vastaa toimintayksi-
kon vastaava ohjaaja.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ryhmakoti Meriportissa henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen tii-
meittain tehden riskikartoitukset, avaten oman tiimin kanssa esimerkein kuinka yhteiset
arvot nakyvat tiimin toiminnassa ja kuvaavat jokapaivaisen arjen toiminnan. Tiimien
tuotos tuodaan viela johtoryhmalle, jossa kaydaan yhdessa viela lapi kokonaisuudet,
jotka kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot
Kehityspaallikko Saila Partanen

Palvelupaallikko Susanna Pakarinen

Vastaava ohjaaja Nea Takala

Sairaanhoitaja Outi Gerdt

Palveluvastaava Teemu Toivonen

Ohjaajat Moonika Laur, Hashi Mohammed ja Catherine Dano

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Vastaava ohjaaja Nea Takala p. 050 388 9580, nea.takala@yrjojahanna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonnan toteuttaminen on olennainen osa Yrjo ja Hanna Kotien laadunhallintaa
seka laatujarjestelmaa ja se on osa henkilokunnan seka opiskelijoiden perehdytysohjel-
maa. Omavalvonnan toteuttaminen on osa paivittaista toimintaa ja koko henkilokun-
nalla on suuri rooli omavalvonnan suunnittelussa riskien ja epakohtien esille tuonnissa
seka omavalvonnan toteuttamisessa osana arkipaivan toimintaa. Henkilokunta on velvol-
linen arvioimaan omavalvontasuunnitelman toteutumista seka ilmoittamaan esimiehelle
mahdollisista havaitsemistaan paivitystarpeista.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan Yrjo ja Hanna Kotien sisaisella seu-
rannalla ja palvelujohto arvioi yksikoiden toimintaa yhdessa palveluesihenkiloiden
kanssa, ohjeistaa toimintayksikkoja ja varmistaa osaltaan ohjeistuksillaan siita, etta so-
siaalihuollon palveluja annettaessa toiminta tayttaa sille laissa tai sen nojalla annetuissa
saannoksissa seka maarayksissa asetetut vaatimukset. Palveluesihenkilon vastuulla on
paivittaa omavalvontasuunnitelma aina, kun paivitysta vaativa muutos toiminnassa ta-
pahtuu tai toimintaa kehitetaan. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa

tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahin-
taan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan aina lapi henkiloston kanssa paivityksen jalkeen. Oma-
valvontasuunnitelmat sailytetaan 10 vuotta sahkoisessa muodossa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla ja saatavilla ryhmakodin yhteisissa ti-
loissa, sille varatussa kansiossa ja vierailijat saavat ohjaajilta pyydettaessa seka Yrjo &
Hanna kotien internet-sivuilla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan aina yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa seka hanen
luvallaan, omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana
on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan seka niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista enna-
koivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ra-
vitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan tullessa toimintayksikkoon kunnan sijoittamana tai kunnan myontaman palve-
lusetelin turvin, palveluntarpeen arvioinnin tekee viranomainen, joka palveluntarpeen
arvioinnin perusteella paattaa asiakkaan palveluista ja niiden jarjestamisesta.

Asiakkaan hakeutuessa toimintayksikon palveluiden piiriin itse (itsemaksavat asiakkaat),
palveluntarpeen arvioinnin tekee palveluesihenkilo myontaessaan asiakkaalle asunnon.
Ryhmakodin henkilokunta arvioi saannollisesti asiakkaan palveluntarvetta ja tarvittaessa
ohjaa hanta julkisten palveluiden piiriin hakeutumisessa.

Kuntien sijoittamat:

Kunnan SAS-ryhmd tai muu kunnan asumispalveluista vastaava henkilé arvioi asukkaan
asumisen tarpeen ja tekee pddtoksen asukkaaksi ohjauksesta. SAS-hoitaja/ muu kunnan
asumispalveluista vastaava henkilo tiedottaa alustavasta palveluntarpeesta ja hoito- ja
palvelusuunnitelmasta/asumisen palvelusuunnitelmasta. Kahden viikon kuluttua asuk-
kaan saapumisesta tehdddn RAl ja mahdollisesti TOIMI- arviointi vammaisille henkildille
asumisen palvelusuunnitelman laadintaa varten. Suunnitelma laaditaan yhdesséd asuk-
kaan, kunnan edustajan, omaohjaajan, omaisen sekd muiden mahdollisten asukkaan
verkostoon kuuluvien henkildiden kanssa kuukauden kuluessa asumisen alkamisesta.

Kdytossd ovat toimintakykymittareista RAI ID ja MNA. Toimintakykyarvioinnit sekd aika-
seuranta tehdddn védhintddn 6 kk:n vdlein ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Asukkaalla ja hdnen luvallaan omaisellaan/ ldheisellddn on mahdollisuus aina osallistua
toimintakyvyn arviointiin sekd asumisen toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja pdivit-
tamiseen. Rai- arviointi tehdddn aina yhteistybssG omaisten sekd mahdollisen muun
asukkaan verkoston kanssa. Terveydentilaan, toimintakykyyn ja muihin asioihin liitty-
vissd muutoksissa informoidaan omaisia/ldheisid asukkaan kanssa sovitulla tavalla, ellei
asukas ole tdtd kieltdnyt.
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Ryhmdkodin henkil6kunta/omaohjaaja pitdd sadnnollisesti yhteyttd asiakkaan yhteys-

henkiloon tiedottaen asiakkaan voinnista. Jokaisen omaisen kanssa on sovittu viestimis-
tavoista esim. soittamalla, viesteilld, ladhettdmdlla kuvia arjesta.

Asumisen toteuttamissuunnitelma/Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Kullekin asukkaalle omaohjaajat laativat yksilollisen asumisen toteuttamissuunnitelman
yhteistyossa asukkaan, omaisten seka tarvittaessa muiden yhteistyotahojen ja asukkaan
verkostojen kanssa asukkaan nain toivoessa. Suunnitelmien paivittamisen ja tarkistuksen
toteutuminen seka koordinointi ovat omaohjaajan ja palveluesihenkilon vastuulla, mutta
arviointi ja suunnitelman laadinta toteutetaan moniammatillisena yhteistyona. Hoito- ja
palvelusuunnitelmat kirjataan DomaCare asiakastietojarjestelmaan, johon koko hoito-
henkilokunnalla on tunnukset. Suunnitelmat paivitetaan vahintaan puolivuosittain seka
aina tarvittaessa, kun asukkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia. Suunnitelman toteu-
mista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia arvioidaan, seka kirjataan asiakastieto-
jarjestelmaan paivittain ohjaajien toimesta. Asukaskohtaiset tavoitteet nakyvat paivit-
taisraportoinnin yhteydessa asukkaan sivun tietojen ylalaidassa varikkaina symboleina.
Asiakastietojarjestelma ehdottaa sopivia tavoitteita asukkaalle RAl-arvioiden pohjalta,
mutta tavoitteita voi asettaa myos ilma RAl-arvion tayttamista tai sen ulkopuolelta.

Asukas on aina mukana suunnitelmaa laadittaessa seka hanen toiveensa ja mielipiteensa
kirjataan suunnitelmaan. Mikali asukas itse ei kykene ilmaisemaan omia toiveitaan tai
tahtoaan hoidon suhteen, selvitellaan omaisilta asukkaan mahdollisesti aiemmin esitta-
miaan toiveita. Suunnitelman laadinnassa omaohjaaja voi kayttaa apunaan myos esim
asukkaan tulohaastattelulomaketta ja elamankaarikyselya seka erilaisia vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmia. Asukkaalle ja hanen omaisilleen annetaan palveluihin liitty-
vaa ohjausta ja neuvontaa suunnitelman paivityksen yhteydessa.

Meriportissa omaohjaajat vastaavat omien asukkaittensa suunnitelmaan tulleiden muu-
tosten informoinnista ja tiedotuksen kanavana kdytetddn muun muassa henkil6kunnan
raportointi- ja hoitopalavereja, asiakastietojdrjestelmdn viestikanavaa sekd asiakasker-
tomusta. Muutoksia sekd suunnitelmien arviointia kdydddn lépi pdivittéin vuororaport-
tien yhteydessd sekd viikoittain henkilostopalavereissa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Ryhmakoti Meriportin toiminta perustuu Yrjo ja Hanna Kotien perustana olevaan ihmis-
kasitykseen, joka korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta, tarvetta toteuttaa itseaan ja
tulla kohdelluksi oman elamansa asiantuntijana. Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuu-
luva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskematto-
muuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityis-
elaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella
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myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalipalveluissa henkilo-

kunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka tu-
kea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Eettisyys seka asukkaan arvostava kohtaaminen ovat perusarvoja, joihin jokainen henki-
6ston jasen sitoutuu. Asukas on aina mukana suunnitelman laatimisessa seka hanta kos-
kevassa paatoksenteossa ja hanen tahtonsa seka toiveensa kirjataan suunnitelmaan.
Hoito- ja ohjaustyo tapahtuu asukkaan tahtoa ja toiveita kuunnellen. Asukkaan toiveet
ja tavoitteet kirjataan asukkaan yksilolliseen suunnitelmaan ja sen toteutumista arvioi-
daan paivittain.

Ryhmdkoti Meriportin jokaiselle asukkaalle laaditaan itsemddrddmisoikeussuunnitelma
ja asukkaiden suunnitelmia pdivitetddn sddnnollisesti puolen vuoden vilein tai useam-
min tilanteen selvdsti muuttuessa. Suunnitelma tehdddn yhteistydssd asukkaan ja hdnen
ldheistensd kanssa.

Meriportissa jokainen asukas saa eldd omanndkodistd eldmdd ja itsemddrddmisoikeutta
kunnioitetaan. Asukkaat ovat esimerkiksi itse sisustaneet huoneensa, valitsevat itse
vaatteensa ja mitd pdivdn aikana haluavat tehdd. Tyontekijdt auttavat pddtoksen te-
ossa jokaisen oman toimintakyvyn mukaan ja luovat mahdollisuuksien pddtoksen tekoon
huomioimalla jokaisen asukkaan omat tavat kommunikoida.

Ryhmdkodissa on yhteiset sovitut ruoka-ajat mutta niissd joustetaan asukkaiden omien
mieltymysten ja rytmin mukaan, mutta pyritddn huolehtimaan ettei ravinnotta oloaika
veny liian pitkdksi. Asukkailta kysytddn sddnnéllisesti ruokatoiveita.

Meriportissa jokaisella asukkaalla on mahdollisuus poistua halutessaan ryhmdkodista,
ovet ovat lukossa vain ulkoa sisdlle tultaessa. Asukkaat saavat halutessaan ulko-oveen
avaimen. Asukkailla on omat huoneet, joiden oven he voivat pitdd halutessaan

kiinni/ lukossa. Jokainen asukas voi halutessaan saada huoneen oven lukkoon ja avaimen
itselleen. Ohjaajat koputtavat aina ensin oveen ja odottavat ennen huoneeseen sisdlle
menoa.

Meriportissa jdrjestetddn sddnnollisesti asukaspalaveri (noin 1krt/kk) joka kirjataan.
Asukaspalaverissa kdsitellddn yhdessd esiin nousseita toiveita ja palautteita toimin-
nasta. Asukaspalavereissa suunnitellaan yhdessd ryhmdkodin toimintaa kuten juhlapyhié
ja retkid. Lisdksi asukkaiden toiveita ja palautetta kuunnellaan jatkuvasti arjessa ja nii-
hin reagoidaan.

Meriportissa asukkailla on omia harrastuksia joihin osallistumista ohjaajat tukevat. Ld-
heiset voivat vierailla ryhmdkodissa. Korona-aikana noudatamme vierailuissa Helsingin
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kaupungin vammaispalveluiden ohjeita. Yoaikaan vierailuja pyritddn valttdmaddn turval-

lisuuden vuoksi. Ryhmdkodin yhteistd viriketoimintaa suunnitellaan asukaslahtoisesti ja
asukkaat saavat aina valita haluavatko osallistua niihin.

Paasaantona hoidon ja palvelun toteuttamisessa on toimiminen yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Rajoitustoimenpiteilla puututaan henkiloiden perusoikeuksiin, kuten
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka liikkumisvapauteen, jotka ovat
turvattu Suomen perustuslaissa. Rajoitustoimenpiteilla puututaan naiden perusoikeuk-
sien kayttoon, ja sen vuoksi ne tulee ymmartaa viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toi-
menpiteiksi. Niiden kayton tarkoituksena on suojata henkiloa itseaan tai toista henkiloa
rajoitustoimenpidetta suuremmalta perusoikeuteen kohdistuvalta uhkalta. Toimenpi-
teista on valittava vahiten perusoikeuksiin kajoava keino, ja se on lopetettava heti, kun
toimenpide ei enaa ole valttamaton.

Yrjo ja Hanna Kotien toimintayksikoissa asukkaille laaditaan aina itsemaaraamisoikeus-
suunnitelma asiakasryhmasta riippumatta. Itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan kirjataan
muun muassa yksilolliset itsemaaraamisoikeutta vahvistavat ja tukevat menettelytavat
seka kaytannot.

Asukkaan ohjaus, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti itsemaaraamisoikeutta tukien ja vahvistaen rajoitta-
matta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautu-
maan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai
turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista teh-
daan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievim-
man rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioit-
taen.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on ohjeistus itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteista
ja kaytannoista. Ohjeistus loytyy IMS:sta (Dokumentit -> Palvelun tuottaminen/ Asia-
kasasiat -> Asiakastyon ohjeet -> ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen).

Yrjo ja Hanna Kotien itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen yleiset periaatteet

v Asukkaan ohjaus, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoi-
keutta

v/ Paasaantona ohjauksen, hoidon ja palvelun toteuttamisessa on toimiminen yhteis-
ymmarryksessa asiakkaan kanssa, jolloin ensisijaiset keinot ovat ohjaaminen ja
asukkaan tukeminen paatoksenteossa
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v' Toimintayksikossa tulee kayda laaja keskustelu, mika on asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden rajoittamista seka poistaa mahdolliset yleiset itsemaaraamisoikeutta ra-
joittavat kaytannot ja toimintatavat

v Asukkailla on oltava todellinen mahdollisuus paattaa itseaan koskevista asioista ja
tehda omat valintansa

v Itsemaaraamisoikeus koskee kaikkia ihmisia ja ulottuu myos jokapaivaisiin toimiin

v Asukkaalle laaditaan yhteistyossa asiakkaan, omaisten ja muiden sidosryhmien
kanssa itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma, joka sisaltaa muun muassa toi-
menpiteet ja keinot henkilon itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edista-
miseksi seka itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamiseksi

v Jos rajoittamistoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava painava
peruste

v Sosiaalipalveluissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua

v' Rajoittamistoimenpidetta ei saa kayttaa esimerkiksi rangaistuksena taikka henki-
loston riittamattomyyden johdosta vaan ainoastaan henkilon itsensa tai toisen
henkilon terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi.

v" Yhden asiakkaan rajoittaminen ei saa johtaa muiden asiakkaiden rajoittamiseen
v' Rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarpeellisuus arvioidaan aina tapauskohtaisesti
seka sovitaan aina tyoryhman, omaisten ja hoitavan laakarin kanssa, erityishuol-

lossa olevan asiakkaan osalta asiantuntijatiimin arvio on huomioitava

v Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalli-
set paatokset seka kirjataan hoitosuunnitelmaan ja asiakkaan tietoihin vahintaan
seuraavin tiedoin:

o rajoituksen kaytto ja perusteet

o asukkaan nakemys haneen kohdistetun rajoituksen kaytosta ja perusteista
o rajoituksen vaikutukset asukkaaseen

o rajoituksen alkamis- ja paattymisajankohta

o rajoitusta koskevan ratkaisun tehnyt ja toimenpiteen suorittanut ohjaaja

v' Rajoittamistoimenpiteiden kaytto on voimassa maaraajan (max 3 tai 6kk), jonka
jalkeen rajoittamisen tarve on arvioitava uudelleen

v' Rajoittamistoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen

v Jokainen rajoittamistoimenpide on aina arvioitava ovatko perusteet toimenpiteen
kaytolle olemassa juuri siina tilanteessa seka kirjattava asianmukaisesti paivittai-
seen arviointiin ja seurantaan
voidaan kayttaa, jos han kykenee tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja seka ymmartamaan kayttaytymisensa seuraukset. Suostumus on kirjat-
tava asiakastietojarjestelma Domacareen.
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Yrjo ja Hanna Kotien ohjeistuksessa itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteista

ja kaytannoista on kirjattuna asiakasryhmittain rajoittamiseen liittyvat periaatteet ja
menettelytavat.

Toimintayksikossd on tarkemmin sovittu seuraavista periaatteista ja kdaytannoista:

Ryhmakoti Meriportti noudatetaan erityishuollon asiakkaiden osalta Kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain (519/1977) mukaisia maarayksia. Toimintayksikossa on lain
mukaisesti asiantuntijatyoryhma, johon kuuluvat laakari Eero Kitinoja, psykologi Emma
Saure ja sosiaalityontekija Hanna Haavisto seka palveluesihenkilo Nea Takala. Asiantun-
tijaryhma kokoontuu vahintaan 2 x vuodessa ja aina tarvittaessa. Palveluesihenkilo te-
kee mahdolliset rajoittamispaatokset asiantuntijatyoryhman lausuntoihin tukien. Rajoit-
tamispaatokset ovat 42kS8 rajoittava valine tai asuste paivittaisissa toiminnoissa, toistuva
kaytto kaapin ovet pidetaan lukittuna, seka laitaluvat, voimassa 6 kk. Ohjaajat arvioivat
paivittain rajoittamistarpeen ja rajoittamisia kaytetaan aina viimeisimpana vaihtoehtona
asukkaan turvallisuuden takaamiseksi.

Ryhmakoti Meriportissa talla hetkella kaytossa olevia rajoittamispaatoksia ovat kolmella
asukkaalla vuoteen laidat.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Ryhmakoti Meriportin toiminta perustuu Yrjo ja Hanna Kotien perustana olevaan ihmis-
kasitykseen, joka korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta, tarvetta toteuttaa itseaan ja
tulla kohdelluksi oman elamansa asiantuntijana. Eettisyys seka asiakkaan arvostava koh-
taaminen ovat perusarvoja, joihin jokainen henkiloston jasen sitoutuu. Yhdessa henkilos-
ton kanssa ovat sovittuina noudatettavat pelisaannot, toimintatavat seka periaatteet ja
naiden toteutumista arvioidaan asukkaiden, omaisten, yhteistyokumppaneiden seka tyo-
tovereiden palautteiden perusteella.

Epaasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku pyritaan aina en-
sisijaisesti selvittamaan keskustellen asianomaisten henkiloiden kanssa ja tapauksesta
riippuen keskusteluun otetaan mukaan omaiset ja/tai tilaajan edustaja (kunta-asiakas)
ja/tai mahdollisesti muut asukkaan verkostoon kuuluvat henkilot.

Jos epaasiallinen kohtelu / kaytos on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtau-
dutaan erityisella vakavuudella ja palveluesihenkilollo kaytettavissa ovat normaalit tyon-
johdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus, kirjallinen varoitus ja tyosuhteen paatta-
minen).

Yrjo ja Hanna Kodeilla on henkilostolle ohje SHL (1301/2014) 488:n mukaisesta ilmoitus-
velvollisuudesta seka 498:n mukaisesta tyonantajan vastatoimikiellosta. Ohje on omaval-
vontasuunnitelman liitteena seka IMS- jarjestelmassa (Dokumentit -> Palvelun tuottami-
nen / Asiakasasiat -> Asiakastyon ohjeet).
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Asukkaiden ja omaisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja tiedotetaan aina poik-

keamaprosessin mukaisesti. Asiakkaan ja/tai omaisen kanssa kaydaan lapi tilanteen sel-
vitys seka korjaavat toimenpiteet asian/tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asukkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti suoraan pa-
lautetta, henkilostolle, toimintayksikon palveluesihenkilolle tai terveydenhuollon palve-
luista vastaavalle johtajalle. Ryhmakodissa on myos palautelaatikko, johon voi antaa kir-
jallista palautetta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myos hoitosuunnitelmaa
tehdessa ja paivitettaessa. Asukkaille ja heidan omaisilleen tehdaan vuosittain asiakas-
tyytyvaisyyskysely, johon he voivat vastata anonyymisti. Lisaksi palvelunjarjestaja to-
teuttaa omia asiakastyytyvaisyyskyselyja, joiden tulokset ovat toimintayksikon kaytetta-
vissa.

Ryhmdkoti Meriportissa jdrjestetddn omaisten ilta kaksi kertaa vuodessa koronarajoi-
tukset huomioiden. Koronapandemian aikana tdstd on jouduttu tinkimddn. Asukasko-
kouksia jdrjestetddn sddnndllisesti vahintddn kerran kuukaudessa. Palautetta ja toiveita
kysytddn asukkailta ja omaisilta aina hoito- ja palvelusuunnitelmaa pdivittdessa (6kk
vdlein).

Palautteet kasitellaan poikkeama- ja palauteprosessin mukaisesti. Palautteiden yhteen-
vedot viedaan kasiteltaviksi palvelujohdolle ja niiden perusteella pyritaan kehittamaan
seka parantamaan toimintaa organisaatiotasolla. Asiakaspalautteet kasitellaan henkilo-
kunnan kanssa palavereissa viikoittain ja niihin liittyvat korjaus- ja/ tai kehittamistoi-
menpiteet sovitaan toimintayksikossa. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset kasitellaan
johtoryhmassa, yksikossa seka asukkaiden ja omaisten kanssa omaisten illassa. Merkitta-
vista reklamaatioista, palautteista ja poikkeamista informoidaan aina myos tilaajaa
(kunta-asiakas).

Palautteiden perusteella tehdaan kehittamis- ja toimintasuunnitelmia, joiden toteutu-
mista ja vaikutuksia arvioidaan yhteistyossa asukas- ja omaistoimikunnassa seka asiakkai-
den kanssa seuraavassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa ja suorissa asiakkaiden kanssa kay-
tavissa keskusteluissa. Koko organisaatioon liittyvien palautteiden pohjalta tehtyja ke-
hittamissuunnitelmia arvioidaan johtoryhmassa ja johdon katselmuksissa.
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Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Vastaava ohjaaja Nea Takala, puh 050 388 9580, nea.takala@yrjojahanna.fi

Vammaistyon johtaja Katja Raita, Helsingin kaupunki, puh. 050 5930973
katja.raita@hel.fi

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavana on toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edis-
tamiseksi. Han neuvoo muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen tekemi-
sessa. Sosiaali- ja potilasasiamies on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eika ota
kantaa laaketieteelliseen hoitoon tai henkilokunnan toimintaan

Helsingin sosiaali- ja potilasasiamiehet
Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska, sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
Neuvonta puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11

Helsingin vammaisasiamies Tiina Lappalainen, puh 09 3103 6068, tiina.lappalainen.fi

Vammaisasiamiehen tehtavat

- Vammaisten henkiloiden yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja perusoikeuksien toteutumi-
sen edistaminen.

- Yhdyshenkilo ja asiantuntija eri hallintokuntien valilla

- Kouluttaja

- Neuvoja vammaisasioissa

- Vammaisneuvoston sihteeri

- Linkki kaupungin eri toimijat/vammaisjarjestot valilla

- Tyoryhmat ja projektit: vammaisnakokulma

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 553 6901 www.kuluttajaneuvonta.fi

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto. Kuluttaja-
neuvoja ohjaa, tiedottaa, sovittelee ja seuraa markkinoita.

Suoraan asiakkaalle myytavien palvelujen osalta sopimukseen ja palveluun liittyvat eri-
mielisyydet kasitellaan kuluttajariita-asiana, mista asiakkaalle annetaan tietoa sopimuk-
sen tekemisen yhteydessa.

Muistutukseen tai kanteluun liittyvan selvityksen tekee ensisijaisesti palveluesihenkilo ja
toimittaa sen palvelupaallikolle. Palvelupaallikko laatii yhdessa palveluesihenkilon
kanssa kirjallisen vastauksen muistutukseen/ kanteluun mahdollisesti tarvittavine kor-
jaustoimenpidesuunnitelmineen, joka toimitetaan muistutuksen / kantelun tekijalle vii-
pymatta kuitenkin, viimeistaan 4 viikon kuluessa muistutuksen jattamisesta. Muistutuk-
sista, kanteluista ja niihin liittyvista vastineista toimitetaan aina kopio palvelun jarjesta-
jalle ja toimintayksikon sijaintikunnalle.
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Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten sisalto kaydaan lapi henkiloston ja pal-
velujohdon kanssa. Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten perusteella asetetut
kehittamistoimenpiteet toteutetaan asetetun aikataulun mukaisesti yhteistyossa henki-
l6ston kanssa ja niiden toteutumista seurataan poikkeamaprosessin mukaisesti. Kehitta-

mistoimenpiteiden perusteella tehdyt toimenpiteet ja/tai toiminnan seka prosessin muu-
tokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2-4 viikkoa
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaan kokonaisvaltaista toimintakykyd ja hyvinvointia tuetaan, asukasta ohjataan ja
motivoidaan omatoimisuuteen sekd oman eldmdénsd ja arjen hallintaan. Asukasta kan-
nustetaan ja autetaan pitdmddn yhteytta ldheisiinsd sekd sdilyttdmddn mahdollisuuk-
sien mukaan harrastuksensa. Asukasta kannustetaan l6ytdmddn uusia mahdollisia har-
rastuksia ja viriketoimintoja. Asukkaalle mahdollistetaan sekd hdntd kannustetaan osal-
listumaan ryhmdkodin virkistys- ja kuntoutustoimintaan. Viikon virikeohjelma on ndky-
villd yksikoissd ilmoitustaululla.

Asukkaille jdrjestetddn mielekdstd, kuntouttavaa, toimintakykyd ylldpitdvadd seka
mieltd virkistdvdd toimintaa. Viriketoiminta suunnitellaan asukasldhtoisesti, huomioi-
den muun muassa asukkaiden toiveet sekd kuntoisuus. Asukkailla on mahdollisuus, aina
niin halutessaan, osallistua viriketoimintoihin sekd pdivdn yhteisiin askareisiin. Pdivit-
tdin jdrjestetddn yhteisid toimintatuokioita kuten jumppia, teema-askartelua, musiikin
kuuntelua, yhteislaulutuokioita, tietokilpailua, pelituokioita sekd ulkoilua. Toimintayk-
sikossd vierailee myos vapaaehtoistyontekijoitd ulkoilemassa asukkaiden kanssa. Lisdksi
yksikossd vierailee erilaisia musiikkialan esiintyjid. Viriketoiminnan toimintasuunnitel-
massa huomioidaan muun muassa vuodenajat, juhlapyhdt sekd saédnnéllinen viikko-oh-
jelma.

Asukkaille jdrjestetddn myos erilaisia retkid huomioiden asukkaiden toiveet muun mu-
assa museoihin, toreille, konsertteihin ja elokuviin. Jokaisella asukkaalla on oikeus sekd
mahdollisuus osallistua yksikdssa tapahtuviin aktiviteetteihin. Ulkoilumahdollisuutta
tarjotaan asukkaille pdivittdin.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet
kirjataan asiakkaan suunnitelmaan yhteistyossa asiakkaan ja omaisten kanssa. Suunnitel-
man toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan pai-
vittain. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista suunnitelman mukaisesti vahin-
taan puolivuosittain kayttaen apunaan paivittaisia kirjauksia, seka RAl ID, omaisten ja
muiden hoitoon osallistujien arviointia seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Ravitsemus

Lounaat ja paivalliset toimitetaan Yrjo ja Hanna Kotien omasta keittiosta Kampista. Lou-
nas ja paivallisruoat toimitetaan viisi kertaa viikossa maanantaista perjantaihin. Ruoat
lammitetaan ryhmakodissa.

Ryhmakodin asukkaille on paivittain tarjolla aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen
seka iltapala. Lisaksi heille tarjotaan valipalaa kaikkina vuorokauden aikoina. Yhtamit-
tainen paasto pyritaan pitamaan alle 11 tunnin, yksilollisen ja joustavan ateriarytmin
avulla.

Ryhmakodissa tyontekijat tarjoilevat asukkaille kaikki ruoat. Muut elintarvikkeet tilataan
kerran viikossa Kesprolta ja tavarat tulevat tiistaisin.
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Ruokailuajat ovat aamiainen klo 6.00- 9.00, lounas klo 11.30-12.30, pdivékahvi klo 14-
14.30 ja pdiviillinen klo 16-16.30 sekd iltapala klo 18.30-19.30. Lisdksi yohoitaja antaa
tarvittaessa asukkaalle yopalaa (jogurtti, viili, mehukeitto, leipd, hedelmid) mikdli asu-
kas on hereilld aamulla aikaisemmin tai illalla my6hddn tai muuten yolld hereilld. Meri-

portin ruoka-ajat ovat suuntaa-antavia ja voivat vaihdella asukkaan yksiléllisten mielty-
mysten ja menojen mukaan.

Asukkaiden erityisruokavaliot huomioidaan kaikissa ruokailuissa ja nama kirjataan myos
asukkaan suunnitelmaan. Asukkaille tilataan ruokavaliolliset ruuat erikseen ja ne toimi-
tetaan asukaskohtaisesti erikseen pakattuina annoksina.

Asukkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan
saannollisesti paivittain ja ne kirjataan asukkaan paivittaiskirjauksiin. Tarvittaessa teh-
daan myos tehostettua seurantaa esim. nestelistaa apuna kayttaen. Ravitsemuksen tilaa
seurataan saannollisilla painon seurannoilla kuukausittain. MNA-arvio tehdaan asukkaille
kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Seurannat toteutetaan saannollisesti suunnitelman
paivityksen yhteydessa. Mikali asukkaan ravitsemustilassa tapahtuu muutoksia huonom-
paan tai asukkaan ruokahalu on heikentynyt normaalia enemman, pyydetaan laakaria ar-
vioimaan asukkaan ravitsemustilaa seka mahdollisten lisaravinteiden tarvetta.

Hygieniakaytannot

Ryhmdkoti Meriportille on laadittu erillinen puhtaanapitosuunnitelma, jonka mukaisesti
yleisestd hygieniatasosta asukashuoneissa, yleisissd tiloissa sekd huoltotiloissa huolehdi-
taan pdivittdin. Siivoussuunnitelmassa on huomioitu myds keittio- ja kotitalousjdatteen
jdtehuolto.

Ryhmdkoti Meriportissa noudatetaan hyvda kdsihygieniaa. Ohjaus-, hoito- ja asukas-
tyossd toimitaan ammattitaitoisesti hygieniasddnnosten mukaisesti ja noudatetaan Hel-
singin infektioyksikon suosituksia ja ohjeistuksia kdsi- ja muussa hygieniassa.

Epidemiatilanteissa noudatetaan Helsingin infektioyksikon eristys-, suojaus- ja muuta
ohjeistusta. HenkilGston ja vierailijoiden suojausta kdytetddn ohjeistusten mukaisesti
(suojaesiliina, suu-nendsuoja, erityiskdsineet) hoitotilanteissa, pyykkihuollossa sekd sii-
vouksessa. Epidemiatilanteissa asukkaiden henkilokohtainen sekd liinavaatepyykki kulje-
tetaan niille tarkoitetuissa sdkeissd valmiiksi lajiteltuina ja pesulapyykki eriteltyind
pyvkkihuoltotilaan. Asukkaiden siirtoja talon sisdlld sekd ulkopuolella pyritddn viltta-
mddn ja asukkaiden oireilusta ollaan tarvittaessa tiiviissd yhteydessa lddkdriin. Asuk-
kaat pyritddn hoitamaan tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan eristyskdytdnteiden mu-
kaisesti. Yksikkoon suuntaavia vierailuita vdhennetddn/ pyritddn valttamdadn epidemian
aikana. Henkilokunnalle, asukkaille, omaisille sekd muille vierailijoille korostetaan kd-
sihygienian ja mahdollisen suojautumisen tdrkeyttd entisestddn. Ruokailujen yhteydessd
ruokailijat sekd ruokailussa avustajat kayttdavdt tehostetusti kdsihuuhteita. Yleisten ti-
lojen ja kosketuspintojen puhdistusta tehostetaan epidemian aikana. Yhteistyé muiden
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toimijoiden ja verkostojen kanssa toteutuu Helsingin hygieniaosaston suositusten mu-
kaisesti.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiati-
lanteiden varalle. Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan valtakunnallisen epidemiatilan-
teen mukaisesti ja sita sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti.

Ryhmakoti Meriportin asukkaiden vaatehuollosta vastaa ohjaajat ja hoitoapulainen, sii-
vouksesta vastaa Meriportin hoitoapulainen.

Asukkaiden suunnitelmaa noudatetaan seka arvioidaan paivittain hygienian hoitoon liit-
tyvissa asioissa. Kaytannossa jokaisen asukkaan hygienian hoito huomioidaan vahintaan
kaksi kertaa vuorokaudessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Ryhmakoti Meriportti asukkaat tarvitsevat ohjausta ja tukea hammashoidon toteutumi-
sessa. Tyontekijat tilaavat asukkaille saannollisesti vuosittain ajan hammaslaakarin tai
suuhygienistin vastaanotolle. Asukkailla on mahdollisuus kayttaa valitsemaansa julkista
tai yksityista hammashoitolaa. Ohjaajat tai heidan laheisensa avustavat asukkaan tar-
peellisten palveluiden piiriin. Hammashoitolakaynnit asukas toteuttaa ohjaajan/laheisen
saattamana. Kiireeton sairaanhoito toteutetaan yhteistyossa laheisten kanssa. Ohjaajat
ohjaavat ja tarvittaessa avustavat asukkaan tarpeellisten palveluiden piiriin. Kiireetto-
man sairaanhoidon kaynnit asukas toteuttaa ohjaajan/laheisen saattamana. Kiireellinen
sairaanhoito jarjestetaan aina ohjaajan toimesta ja laheisia informoidaan valittomasti
kiireellisen sairaanhoidon tarpeesta. Asukkaan kayttaessa muualla toteuttavaa tervey-
den- ja/tai sairaanhoitoa, huolehtii henkilokunta asukkaan mukaan hoitajan lahetteen
seka ajantasaisen laakelistan. Hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ovat osana perehdytyssuunni-
telmaa. Kirjalliset ohjeet loytyvat perehdytyskansioista seka tallennettuna IMS-jarjestel-
maan.

Laakehoito

Yrjo ja Hanna Kodeilla on yhteinen laakehoitosuunnitelmapohja, joka on laadittu Aino ja
Eino Laakehoitopalvelut Oy:n laakitysturvallisuuden asiantuntijaproviisorin kanssa. Laa-
kehoitosuunnitelma laaditaan sen pohjalta toimintayksikkokohtaisesti yhteistyossa Aino
ja Eino Laakehoitopalveluiden laakitysturvallisuuden asiantuntijaproviisorin kanssa. Toi-
mintayksikon laakehoitosuunnitelman yllapidosta ja toteutumisesta vastaa toimintayksi-
kon palveluesihenkilo terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan ohjeistuksen mu-
kaisesti. Laakehoitosuunnitelma sailytetaan yksikossa tulostettuna seka sahkoisena. Pal-
veluesihenkilo ja sairaanhoitaja vastaavat siita, etta henkiloston saatavilla oleva laake-
hoitosuunnitelma on ajantasainen. Suunnitelman vahvistaa Eero Kitinoja. Suunnitelma
tarkastetaan vuosittain ja aina tarvittaessa. Suunnitelmassa maaritellaan mm. henkilo-

23



YRJO A HANNA
KODIT

kunnan laakehoito-oikeudet ja -velvollisuudet, lupakaytanteet ja osaamisen varmistami-

nen seka keskitytaan toimintayksikon toiminnan kriittisiin ja olennaisiin laaketurvallisuu-
den alueisiin.

Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa perehdytysta, omavalvontaa, laadun ja turvalli-
suuden varmistamista. Laakehoitoprosessin omavalvonnan tarkoituksena on laadun var-
mistaminen ja kehittaminen, turvallisuus yhtena tarkeana laadun osa-alueena. Laakehoi-
tosuunnitelman paivittaminen, dokumentoitu kouluttaminen ja lukukuittaukset ovat
omavalvontajarjestelman osia, joilla pidetaan henkilosto tietoisina ajantasaisista laake-
hoitoa koskevista ohjeista ja kaytannoista. Laakehoitosuunnitelman jalkautuminen kay-
tantoon varmistetaan dokumentoidusti sisaisilla tarkastuksilla/auditoinnilla. Riskikoh-
dista seka suojaavien kaytantojen jalkautumisesta ja riittavyydesta saadaan tietoa ra-
portointi- ja palautejarjestelmasta asiakkailta, omaisilta ja henkilokunnalta. Rapor-
tointi- ja seurantajarjestelman toimivuuden edellytyksena on organisaation avoin ja ra-
kentava ilmapiiri. Huomiota ei kohdisteta yksiloihin, vaan poikkeamiin johtaneisiin syita
pyritaan selvittamaan seka seuraamaan ja poikkeamista oppimiseen.

Palvelujen tilaaja ja/tai sijainkunta tarkastaa toimintayksikoiden laakehoitoprosessin
vuosittain osana toiminnan valvontaa.

Laakehoidosta vastaa vastuulaakari Eero Kitinoja, palveluesihenkilo ja sairaanhoitaja.
Ryhmakoti Meriportin hoitohenkilokunta toteuttaa asukkaiden laakehoitoa hoitavien laa-
kareiden maaraysten mukaisesti

Monialainen yhteistyo

Asumispalvelun alkaessa vastuuohjaaja pyytaa asukkaalta kirjallisen suostumuksen tieto-
jen luovuttamiseen ja saamiseen yhteistyotahoilta, kuten apteekki, terveydenhuolto, so-
siaalitoimi ja laheiset. Asukasta lahetettaessa sairaalaan tai toiseen hoitopaikkaan, la-
hettava ohjaaja tulostaa hanen mukaansa hoitajan lahetteen ja ajantasaisen laakelistan
DomacCare-asiakastietojarjestelmasta. Hoitajalahetteessa on tietoa asukkaan sairauk-
sista, toimintakyvysta ja voinnista. Asukkaan mukaan voi tulostaa myos muutaman pai-
van ajalta hoitotyon kirjauksia.

Ohjaajat tekevat myos yhteistyota asukkaiden toiminta-, puhe-, fysioterapeuttien, hoi-
totarvikejakelun seka apuvalineyksikon kanssa tarvittaessa.

Meriportin ryhmdkodissa yhteistyotahoina ovat lisdksi Kalasataman terveysasema, Kehi-
tysvammapoliklinikka, jalkaterapeutti, yksityinen kotilabra ja Kehitysvammatuki 57 ry.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Fyysinen turvallisuus

Toimintaympdristé ja tapaturmien ehkdisy:

Tavoitteena on luoda jokaiselle asukkaalle turvallinen asumisympdristé. Ryhmdkoti Me-
riportissa on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma sekd turvallisuusselvitys, lisdksi hen-
kilokuntaa koulutetaan toimimaan oikein hédtdtapauksissa. Pelastussuunnitelmaa pdivi-
tetddn vahintdadn kerran vuodessa tai tarpeen vaatiessa ja kdsitellddn sddannollisesti
henkilokuntapalavereissa. Alkusammutuskoulutus ja hdtdensiapukoulutus jdarjestetddn
kahden vuoden vilein yhteistyossd pelastustoimen kanssa. Vuosittaiset palotarkastuk-
set toteutetaan pelastustoimen kanssa.

Huoltoyhtiélle on vastuutettu palohdlytin- ja sprinklerijdrjestelmien toiminnan tarkas-
tukset turvallisuussuunnitelman ohjeistuksen mukaisesti. Puutteet / epdkohdat tiloissa
informoidaan vdalittomdsti palveluesihenkilélle ja/ tai kiinteistohuoltoon. Jokaisella
asukkaalla on oikeus yhteisiin tiloihin ja niissé oleskeluun turvallisesti. Ympdristo pide-
tdadn esteettomdnd ja riittdvdasti valaistuna. Asukashuoneissa kartoitetaan yksilolliset
riskitekijdat huomioiden asukkaan toimintakyky ja ne pyritddn yhteistybssa poistamaan.

Vaaralliset aineet ja lddkkeet:

Tavoitteena on myrkytystapaturmien ehkdisy. Toimintayksikossa sdilytetddn kaikki pe-
suaineet lukituissa tiloissa, jolloin asiakkaat eivdt pddse niihin kdsiksi. Asukkaiden ldd-
kehoidosta, lddkehoidon turvallisuudesta, lddkkeiden sdilyttadmisestd sekd havittami-
sestd on ohjeistus yksikon lddkehoitosuunnitelmassa.

Asukkaaseen kohdistuva fyysinen vdkivalta / asiakkaan aggressiivinen kdyttdytyminen:
Tavoitteena on, ettd jokaisella asukkaalla on fyysinen koskemattomuus. Henkil6kunta ei
kayta fyysisid pakotteita ja rajoitteita tai vdkivaltaa, tdllaista ilmetessd tyonantaja
ryhtyy tyonjohdollisiin toimenpiteisiin. Asukkaan aggressiivisestd/ uhkaavasta kdyttdy-
tymisestd raportoidaan aina kirjallisesti palveluesihenkilolle. Aggressiivisia ja uhkaavia
tilanteita varten on yksikkoon laadittu erillinen ohjeistus. Tarvittaessa tehdddn yhteis-
tyota vartijaliikkeen kanssa.

Asukkaan katoaminen:

Asukkaan katoamiselle on laadittu erillinen ohjeistus (IMS-> Dokumentit -> Palvelun
tuottaminen / Asiakasasiat -> Asiakastyon ohjeet). Ohjeistuksessa on huomioitu yhteis-
tyo poliisin kanssa.
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Henkinen turvallisuus

Asukkaan epdasiallinen kohtelu:

Tavoitteena on jokaisen asukkaan henkinen koskemattomuus. Henkiloston kohdellessa
asukkaita epdasiallisesti, puututaan asiaan vdalittémdsti ja siihen suhtaudutaan erityi-
selld vakavuudella. Ndissd tilanteissa palveluesienkilon kdytettdvissd ovat normaalit
tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus, kirjallinen varoitus ja tyosuhteen
pddttdminen).

Henkilokunnan huomatessa tai epdillessa asiakkaan joutuneen kaltoin kohdelluksi esim.
omaisten tai ulkopuolisten toimesta tilanteeseen tulee puuttua mahdollisimman nope-
asti ja siihen on laadittu yksikdssd erillinen ohjeistus. Havainnon tekeva tyontekijd, il-
moittaa asiasta valittomdsti palveluesihenkiléolle, joka vie asiaa eteenpdin tilanteesta
riippuen poliisille, sosiaalityontekijdlle tai terveydenhuollon viranomaisille.

Hoidon jatkuvuus:

Toimintayksikdssd on kdytossd omaohjaajuus, jolloin jokaisella asukkaalla on nimetty
omaohjaaja, joka on hdnen asioidensa asiantuntija. Omaohjaaja on myds yhteyshenkilo
vksikon ja eri hoitoon osallistuvien tahojen vdlilld. Meriportissa on sovittu menettelyta-
vat tiedon kulkuun sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten kanssa. Hoidon jatku-
vuus turvataan myos riittavalla kirjaamisella sekd raporteilla vuoron vaihtuessa. Kirjaa-
misesta ja tiedottamisesta [Oytyvdt yksikossd ohjeistukset. Asiakkaiden palveluohjaus
kuuluu palveluesihenkilon ja henkiléston tehtdviin ja asiakkaita ohjataan tarvittaessa
palveluiden ja tukien piiriin hakeutumisessa.

Asiakkaan taloudellinen turvallisuus:

Ryhmdikoti Meriportti on erillinen ohjeistus asiakkaiden rahavarojen kdsittelystd ja sdi-
lytyksestd sekd yhteistyostd edunvalvojien kanssa. Henkilostoé ohjaa tarvittaessa edun-
valvonnan piiriin. Huomatessa asiakkaalla ongelmia talouden hoidossa ohjataan omaisia
edunvalvontaan liittyvissd asioissa, tarvittaessa tehdddn ilmoitus sosiaalityontekijdlle
sosiaalipalveluiden tarpeessa olevasta henkildstd tai Digi- ja viestintdvirastolle edunval-
vonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

Kaikkia turvallisuuden osa-alueita pyritddn toiminnassamme koko ajan kehittdmddn yh-
dessd asukkaiden, omaisten, muiden yhteistyo verkostojen ja viranomaisten sekd henki-
[6kunnan kanssa. Lisdksi suurelta osin asiakasturvallisuuden kehittdmiseen vaikuttavat
henkilékunnan osaamisen kehittdminen sekd johtaminen. Yksiké6ssGmme koulutetaan
henkilokuntaa sekd palveluesihenkilditd vuosittain koulutussuunnitelman mukaisesti.

Henkilosto

teet
Ryhmakoti Meriportissa on sen asukasmaaran seka asukkaiden palveluntarpeen mukaan
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riittava seka toimintayksikkokohtaisten toiminnan ehtojen ja vaatimusten asettama
maara henkilostoa. Meriportin henkilosto muodostuu hoito- ja huolenpitotyota, tervey-
Hoitohenkilokunta muodostuu vastaavasta ohjaajasta, sairaanhoitajasta ja lahihoitajista
seka hoiva-avustajasta. Henkilokuntarakenne vastaa aina toimintayksikon asiakkaiden
maaraa seka palveluntarvetta, kelpoisuusvaatimuksia, sopimusten asettamia laatuvaati-
muksia seka valvontaohjelmien saadoksia. Henkilostomitoituksen riittavyytta asiakkaiden
tarpeisiin nahden seurataan saannollisesti kuukausiraportoinnin avulla.

Ryhmdkoti Meriportissa tyoskentelee vastaava ohjaaja, joka osallistuu hoitotyéhén noin
50% tyoajasta, sairaanhoitaja, 5 (Ghihoitajaa, 1 oppisopimusopiskelija (ldhihoitaja) ja 1
hoitoapulainen (tukipalvelutydntekijd). Ohjaus-, hoiva- ja hoitotyohon osallistuvat lahi-
hoitajat sekd oppisopimusopiskelija. Vilillisen tyon (tukipalveluihin liittyvdt tehtavdt)
osuutta ei lasketa henkilostomitoitukseen.

Henkilosto sijoitetaan tyovuoroihin asiakkaiden ldsndolon sekd palvelutarpeen mukai-
sesti ja pddsddntoisesti vuoroissa tyoskentelee seuraavasti henkilostod

aamuvuorossa 2 ohjaajaa ja 1 tukipalvelutyontekijd, iltavuorossa 2, yovuorossa 1. Jokai-
sessa vuorossa on vahintddn yksi lddkeluvallinen tydntekija.

Sijaisten kayton periaatteena on, etta vaadittava paikalla olevien asukkaiden mukainen
henkilostomitoitus sailytetaan aina myos poissaolotapauksissa. Yksikko pyrkii ensisijai-
sesti kayttamaan samoja sijaisia, jotta henkilostovaihtuvuus olisi mahdollisimman pieni.
Ensisijaisesti kaytetaan ammattitaitoista henkilokuntaa tai loppuvaiheen opiskelijoita,
joilla on riittava osaaminen tehtavien hoitamiseen. Sijaishankinnassa varmistetaan aina
riittava laakelupien omaavien ohjaajien maara tyovuorossa. Yovuoroissa on oltava aina
ammattitaitoinen seka yksikon laakeluvan omaava henkilo. Sijaishankinnan periaatteista
seka pitkien sijaisuuksien rekrytoinnista seka akuuttien puutosten paikkauksesta vastaa
palveluesihenkilo ja iltaisin, Oisin seka viikonloppuisin Meriportin lahihoitajat.

Meriportissa on jatkuvan arvioinnin malli henkilostoresurssitarpeesta ja resursointi suun-
nitellaan asiakaslahtoisesti. Palveluesihenkilo suorittaa henkilostomitoituslaskennan asu-
kasmaaran mukaisesti kuukausittain. Tarvittavan henkilostomitoituksen vaatimat mah-
dolliset avoimet toimet/ sijaisuudet taytetaan mahdollisimman pian. Sijaisrinkia yllapi-
detaan aktiivisesti ja varmistetaan, etta ringissa on henkilgita, jotka tayttavat ammatti-
taitovaatimukset seka henkiloita, jotka pystyvat lyhyellakin varoitusajalla ottamaan si-
jaisuuden vastaan.

Tarvittaessa ryhmakoti Meriportissa kaytetaan vuokratyontekijoita HHP Oy:lta, Medipo-
wer Oy.lta tai Baronan kautta jos tyovuoropuutoksia ei saada muutoin jarjestymaan.

Palveluesihenkilon hallinnollisten tehtavien ja hoitotyon osuus on maaritelty toimintayk-
sikon toimiluvassa. Jos toimiluvassa palveluesihenkilo on osittain laskettu yksikon mitoi-
tukseen, arvioidaan palveluesihenkilon osallistuminen kaytannon tyohon aina kuitenkin

toimintayksikkokohtaisesti huomioiden toimintayksikon kokonaistilanne seka varmistaen,
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etta palveluesihenkilolla on riittavasti tyoaikaa tehtaviensa seka vastuidensa hoitami-

seen. Tavoitteena ja tarkoituksena on, etta Meriportin palveluesihenkilo on 50% hallin-
nollinen tyontekija.

Palveluesihenkilon tukena omavalvonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa seka toimin-
nan johtamisessa ja organisoinnissa on palvelupaallikko, henkilosto- ja kehittamisjohtaja
seka laatu- ja myyntijohtaja. Palveluesihenkilo tyoskentelee toimistotyoajassa liukuvalla
tyoajalla. Vastaavalla ohjaajalla on mahdollisuus vaikuttaa seka organisoida tyonsa toi-
minnan kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla liukuman seka sovitun saannollisen tyo-
ajan puitteissa.

Toimintayksikon toimiluvissa on maaritelty tukipalvelutyontekijoiden vahimmaismaara/
asiakas. Tukipalvelutyon osuutta seurataan tyoajanseurantajarjestelmassa. Tukipalvelu-
tyontekijoiden riittavyytta tarkastellaan kuukausittain kuukausiraporttien perusteella.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Toimintayksikoiden henkiloston rekrytoinnista paattaa resurssitarpeen perusteella palve-
luesimies yhdessa palvelupaallikon kanssa. Yrjo ja Hanna Kotien rekrytoinneissa kayte-
taan tyotehtavan luonteen mukaan rekrytointikanavina sisaista hakua, sidosryhmaverkos-
toja, suorahakua ja/tai internet- rekrytointipalveluita. Henkiloston valinnassa painote-
taan ammattitaitoa, osaamista, kyseisen henkilon sopivuutta tyotehtavaan ja tyoyhtei-
soon seka oikeanlaista asiakaspalveluasennetta. Rekrytointiprosessissa esimiehilla on tu-
kena palvelupaallikko, henkilostokoordinaattori seka henkilosto- ja kehittamisjohtaja.
Henkilon suositukset, opinto- ja tyotodistukset seka Valviran JulkiTerhikki/ JulkiSuosikki-
rekisterista ammatinharjoittamisoikeus ja/tai rekisterointi tarkistetaan ennen valintaa
tyotehtavaan. Henkiloston riittava suomenkielen taito varmistetaan vastaavan ohjaajan
arvioinnilla haastattelutilanteessa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Vastaavan ohjaajan perehdyttamisvastuu on palvelupaallikolla. Toimintayksikoissa tyon-
tekijan perehdytyskokonaisuuden organisoinnista ja toteutuksesta on paavastuussa vas-
taavalla ohjaajalla. Laakehoidon perehdytyksesta vastaa toimintayksikon sairaanhoitaja
laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Kokonaisperehdytyksen kesto riippuu tyotehtavasta
seka henkilon perehdytystarpeesta ja osaamisesta. Perehdytys sisaltaa mm. tietoa orga-
nisaatiosta, omavalvonta- ja laakehoitosuunnitelmat, asiakas- ja potilastietojen kasitte-
lyn, tietosuoja-asiat, laakehoito, laitteet ja tarvikkeet seka asiakastyo. Perehdytyksen
runko on HR-jarjestelmassa, johon kirjataan perehdytyksen eteneminen ja sen suoritta-
minen. Toimintayksikoilla on kirjalliset perehdytysohjelmat seka perehdytyksen muisti-
listat, joissa on huomioitu toimintayksikon erityispiirteet.

Toimintayksikoiden vastaavat ohjaajat arvioivat henkiloston ammatillista osaamista ker-
ran vuodessa kaytavien kehityskeskustelujen, henkilostolta esille nousseiden tarpeiden
seka riskien arvioinnin ja hallinnan perusteella. Yrjo ja Hanna Kodeissa laaditaan edella
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mainittuihin perustuen vuosittain henkilosto- ja koulutussuunnitelma. Koulutussuunnitel-
man toteutumista tarkastellaan yhteistoimintalain mukaisesti ja se on pohjana seuraa-
van vuoden suunnitelmalle. Koulutussuunnitelma paivitetaan vuosittain ennen vuoden-

vaihdetta. Vastaava ohjaaja laatii talokohtaisen suunnitelman liitteeksi Yrjo ja Hanna
Kotien yhteiseen koulutussuunnitelmaan.

Yrjo ja Hanna Kodeissa on otettu kayttoon uusi koulutusalusta Skhole-oppimisymparisto
alkuvuodesta 2022, johon kaikki kuukausipalkkalaiset tyontekijat ovat saaneet tunnuk-
set. Skholen kautta tyontekijat pystyvat kaymaan monipuolisia verkkokoulutuksia osaa-
misen kehittamiseksi. Skholeen on luotu Yrjo ja Hanna Kotien omat verkkokoulutukset
mm. perehdytykseen (perehdytyksen portaat), DomaCaren ja IMS:n kayttoon, monipuoli-
set laakehoidon koulutusosiot laakelupa- ja taydennyskoulutukseen. Lisaksi jarjestetaan
ensiapu- ja alkusammutuskoulutuksia koko henkilokunnalle sopimusten mukaisesti.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Yrjo ja Hanna Kodeilla on henkilostolle ohje SHL (1301/2014) 488:n mukaisesta ilmoitus-
velvollisuudesta seka 498:n mukaisesta tyonantajan vastatoimikiellosta. Ohje on omaval-
vontasuunnitelman liitteena seka IMS- jarjestelmassa (Dokumentit -> Palvelun tuottami-
nen / Asiakasasiat -> Asiakastyon ohjeet). Ilmoitus tehdaan HaiPro-jarjestelmassa Rapor-
titvalilehdella raportilla ”Ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta
epakohdan uhasta” ja vastuuhenkiloksi osoitetaan toimintayksikon palveluesihenkilo.

ILMOITUKSEN KASITTELY

Tyontekija kirjaa ilmoituksen HaiPron raporttiin valittomasti, kun han havaitsee asuk-
kaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Raportille kuvataan asukkaaseen kohdis-
tuva epakohta tai uhka. Asukastietoja ei kirjata raportille, ilmoituksen vastaanottaja
(palveluesihenkilo) selvittaa ilmoittajalta kenesta asukkaasta on kyse. Ilmoittaja tekee
kirjaukset asukkaasta asiakastietojarjestelmaan. Tyontekija osoittaa raportin toimin-
tayksikon palveluesihenkilolle, joka kuittaa raportin vastaanotetuksi. Raportti lahtee tie-
doksi palvelupaallikolle, palveluesihenkilo tekee valittomasti tarvittavat selvitykset seka
suunnittelee toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi yhteistyossa palvelu-
paallikon ja henkiloston kanssa. Palveluesihenkilo kirjaa selvitykset ja toimenpiteet ra-
porttiin seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Palvelupaallikko
tarvittaessa pyytaa tai ohjeistaa palveluesihenkilon pyytamaan ohjeita ja neuvoa kunnan
sosiaalihuollon johtavalta viranhaltijalta tai valvonnan vastuuhenkilolta. Raportti tulos-
tetaan ja toimitetaan viivytyksetta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle/ val-
vonnan vastuuhenkilolle viimeistaan 3-5 paivan kuluessa tai sijaintikunnan ohjeistuksen
mukaisesti. Toimintayksikkoon jatetaan kopio ilmoituksesta. Kunnan sosiaalihuollon joh-
tava virkamies tai valvonnan vastuuhenkilo kay lapi epakohdan tai sen uhan ilmoituksen
ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo palvelun tuotta-
jaa. Kunnan sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan raporttiin seka varmistaa,
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etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Palvelupaallikko tarvittaessa pyytaa tai oh-

jeistaa esimiehen pyytamaan ohjeita ja neuvoa kunnan sosiaalihuollon johtavalta viran-
haltijalta tai valvonnan vastuuhenkilolta.

Raportti tulostetaan ja toimitetaan viivytyksetta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle/ valvonnan vastuuhenkilolle viimeistaan 3-5 paivan kuluessa tai sijaintikunnan
ohjeistuksen mukaisesti. Toimintayksikkoon jatetaan kopio ilmoituksesta.

Kunnan sosiaalihuollon johtava virkamies tai valvonnan vastuuhenkilo kay lapi epakohdan
tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja
neuvoo palvelun tuottajaa. Kunnan sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan
vastuuhenkilo arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen omat mer-
kinnat ja mahdolliset lisaykset.

Kunnan sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan vastuuhenkilo arkistoi lomak-
keen ja toimittaa kopion toimintayksikon esimiehelle, sosiaaliasiamiehelle ja vakavista
epakohdista menee tieto myos aluehallintovirastoon.

Yksikon esimies liittaa palautuneen lomakkeen raporttiin, joka menee tiedoksi palvelu-
paallikolle seka palvelujohdolle. Raportti kasitellaan kunnan tekemien merkintojen
osalta henkilokunnan kanssa seka palvelujohdossa ja tarvittavat toimenpiteet toteute-
taan viivytyksetta seka kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja raportille.

SEURANTA

Ilmoitukset kasitellaan toimintayksikoissa seka palvelujohdossa. Toimintayksikoiden
tyontekijoiden tulee olla tietoisia sovituista toimenpiteista seka kaytannoista. Ilmoitus-
ten perusteella kehitetaan toimintayksikoiden ja organisaation toimintaa. Ilmoitusten
vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen ja kehittamiseen seurataan seka arvioidaan toi-
mintasuunnitelmien arvioinnin yhteydessa 3:n kuukauden valein toimintayksikoissa oma-
valvonnalla seka palvelujohdossa.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Ryhmakoti Meriportti on 9-paikkainen ikaantyvien kehitysvammaisten ryhmakoti. Asukas
kalustaa ja sisustaa asunnon omilla huonekaluillaan. Kaikkiin Yrjo ja Hanna saatioon
vuokrasuhteessa olevalle suositellaan omaa kotivakuutusta huoneensa irtaimistolle. Meri-
portin asukkaiden kaytossa on yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat, seka saunaosasto ja
kuntosali. Kaikki asukkaiden hoitotilanteet ja asukkaiden yksityisasioiden kasittelyt ja
keskustelut tapahtuvat asukkaan omassa asunnossa.
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Teknologiset ratkaisut
Securitaksen -halytyspainike yohoitajille

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkailla on mahdollisuus saada tarvitsemansa apuvalineet oman kuntansa apuvalineyk-
sikosta. Yhteiskaytossa olevat apuvalineet kuten pesuvuode, istumavaaka, suihkutuolit,
seisomanojanostin ja henkilonostimet on hankittu ryhmakoti Meriportin kustannuksella,
kuin myos osa asukkaille hankituista sahkosangyista. Lisaksi Meriportin ryhmakotiin on
harkittu Motomed yhteiskayttoon. Suomen Terveysmaailma toteuttaa vuosihuollot ja
korjaukset naihin apuvalineisiin. Asukkaan lainaamat apuvalineet huolletaan apuvali-
neyksikon toimesta.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on laadittuna terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seuran-
tajarjestelma (IMS-> Dokumentit -> Palvelun tuottaminen / Asiakasasiat -> Terveyden-
huollon omavalvonta -> Laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma), johon on maari-
telty laiteturvallisuuden paaperiaatteet, joilla vaikutetaan terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden kayton turvallisuuteen. Laiteturvallisuuden seuranta on osa omavalvon-
taa. Laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelman mukaisesti toimintayksikoissa on ni-
mettyina laitevastaava, ajantasaiset laiteluettelot, laitekortit seka henkiloston koulu-
tuksen ja perehdytyksen seuranta. Toimintayksikon palveluesihenkilo vastaa laiteturval-
lisuuden paaperiaatteiden ja ohjeistusten noudattamisesta toimintayksikossa.

Laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma sisaltaa ohjeistuksen vaaratilanneilmoi-
tusten tekemisesta. Ilmoitus tulee tehda lakisaateisesti Fimeaan ja myos mielellaan lai-
tetoimittajalle. Vakava vaaratilanne tulee ilmoittaa 10 vrk:n kuluessa ja muista 30 vrkn
kuluessa (Valviran maarays 4/2010). Vaaratilanne raportoidaan myos HaiPro-jarjestel-
massa vaara-, uhka- tai haittatapahtumaraportilla. Henkilokunta on saanut perehdytyk-
sen vaaratilanneilmoituksen tekoon.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tyontekijat perehdytetaan nimetyn vastuu perehdyttajan ohjauksella ja opastuk-
sella DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Palveluesihenkilo tai palveluvastaava luo
kayttajatunnukset uusille tyontekijoille. DomaCaresta on laadittu yksityiskohtaiset kir-
jaamisohjeet, josta ilmenee mita kirjataan, mihin kirjataan ja milloin kirjataan Doma-
Care-jarjestelmassa. Palveluesihenkilo seuraa kirjaamiskaytanteita lukemalla viikoittain
asukaskirjauksia ja ohjaavat ja opastaa hoitohenkilokuntaa kirjaamisessa.

Ryhmakoti Meriportin ohjaajat kirjaavat tietokoneilla yhteisissa tiloissa tai toimistossa,
tavoitteena on kirjata yhdessa asukkaan kanssa.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma. Jarjestelmaan on
henkilokunnalla henkilokohtaiset tunnukset ja kayttooikeudet tyotehtavien mukaisesti.
Kunta on palvelun jarjestajana (ml. palveluseteli) palvelussa syntyvien asiakas- ja poti-
lasasiakirjojen henkilotietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitaja. Toimintayk-
sikko noudattaa asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyssa aina sijaintikunnan voimassa
olevaa ohjetta asiakirjojen kasittelysta ja rekisterinpidosta.

Asukkaan muuttaessa pois tai asukkaan kuoltua, tyontekija tallentaa asukkaan uloskir-
jausraportin DomaCare-asiakastietojarjestelmaan seka tulostaa asukkaan raportin pape-
rille ja nama toimitetaan asukkaan kotikunnan rekisterinpitajalle viipymatta.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on erillinen tietosuojasuunnitelma, jossa ohjeistetaan tietosuo-
jaan liittyvissa asioissa seka lisaksi erillinen arkistointiohjeistus. Ohjeistukset loytyvat
IMS- jarjestelmasta (IMS -> GDPR Tietosuoja). Henkiloston perehdytysohjelmaan sisalty-
vat tietosuojaan, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasitte-
lyyn liittyvat asiat, jolloin henkilosto perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti.
Tietoturva-asioihin perehdyttaminen on toimintayksikon esimiehen vastuulla, mutta jo-
kainen tyontekija on velvollinen perehdyttamaan seka opastamaan tietosuojaan liitty-
vissa asioissa. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja
henkilokunnalla se sisaltyy tyosopimukseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Yrjo ja Hanna Kodit

Sirkku Rannikko

p. 050 374 9907, fax. 020 742 9889
sirkku.rannikko@yrjojahanna.fi

Yrjo & Hanna Oy/ Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy
Elimaenkatu 25-27, 05100 Helsinki
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Toimintayksikon tietosuoja asioista vastaava henkilo
Palveluesihenkilo Nea Takala, 050 388 9580

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla <]  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Vuodelle 2023 kehityssuunnitelmana mm. Perehdytysprosessien selkiyttaminen, tiedon
kulun parantaminen, saannolliset palaverikaytannot, yhteisten pelisaantojen noudatta-
minen, hoitosuunnitelmien teko pohjautuen RAl-arvioihin. Palveluesihenkilo vastaa kehi-
tyssuunnitelman laadinnasta, seurannasta seka arvioinnista kolmen kuukauden valein
laatimalla valiarvioinnin kehittamissuunnitelman tilasta palvelutoimen johtoryhmaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 13.10.2022

Allekirjoitus Nea Takala
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