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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 14.4.2023
Yksikkd: Yrj6 ja Hanna kodit, ryhmakoti Merikaari

Yhteystiedot: Pohjoiskaari 9A 2krs., 00200 HEL SINKI
puh. 050 432 0343 tai 050 337 4399

Y-tunnus: 2770642-5

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta ilmoittamaton kaynti 19.7.2022

Yksikoén asiakasprofiili:
Ikaantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil6:
Palveluesihenkild Sari Makinen, puh. 040 502 6687

Yksikon lahiesimies:
Palveluesihenkild Sari Makinen, puh. 040 502 6687

Lasna:
Yksikdn edustajat: palveluvastaava léhihoitaja

Paikkamaara:
18

L&asna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

18 asiakasta lasn4, joista yksi on espoolainen, yksi vantaalainen, muut helsinkilaisia.

| 1. Henkil6sto

Henkilostorakenne ammattiryhmittain Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1 ostopavelusairaanhoitaja 2krt/viikossa
50% sairaanhoitaja on juuri rekrytoitu

Lahihoitaja 8

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkiltsto 2h/viikko fysioterapeultti

Tukipalveluhenkildstd ma-su aamuvuoroissa (siivous, pyykit, keittidapu) 2

Muu, mika?

Liinavaatteet lahetetdan pesulaan

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli Merikaaren henkildstomitoitusta 23.1.2023 — 5.3.2023 toteutuneiden tyo-
vuorojen kautta. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli kyseisella jaksolla
0,66, kun asiakasmaaré oli 18. Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkiléstomitoituksen tulee olla vahin-

tdan 0,7.

Vuorokausikohtainen mitoitus vaihteli valilla 0,44 - 0,55, kun ns. pitkien vuorojen tekijat laskettiin kahdeksi tyontekijaksi/vrk.
Pitkan vuoron yhteenlaskettu tuntimaéra harvoin vastaa aamu- ja iltavuoron yhteistuntimdaraé (esim. normaalia 7,5 tunnin
vuoroa).

Tarkastelussa huomio kiinnittyi henkildkunnan pitkiin tydvuoroihin, joita oli tehty runsaasti. Tuottajan tulee kiinnittda huomi-
oita tyontekijoiden jaksamiseen tydvuorosuunnittelun keinoin.

Tydntekijdmaara ammattiryhmittéin tarkastuspéaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhméa Aamu | Vali lita YO

Sote-koulutettu henkildsto 4 3 1
(1 sijaishaku on auki
iltavuoroon)

Kuntoutushenkilosto

Muu henkildst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkilstd 2

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaisia hankitaan Primus Work henkilostovuorkausyritykseltd, joka toimii tuottajan mielesta hyvin. Sijaisten tarve on jatku-
vaa, mutta sijaisten saaminen koetaan olevan riittdva ja sijaiset ovat paaosin tuttuja. Henkiloéstovuokrauksen kautta tulevat
ladkeluvalliset sijaiset suorittavat lddkehoidon naytot yksikdssa.

Henkilgstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Tuottaja kertoo henkildstétilanteen olevan hyva, jonkin verran tyontekijdiden vaihtuvuutta on ollut kevaan aikana. Yksi lahi-
hoitajan vakanssi ja yksi sairaanhoitajan vakanssi ovat auki, mutta vuoroja on paikkaamassa sijaiset. Yksikon esihenkilo
seka palveluvastaava ovat aloittaneet yksikdssé alkuvuodesta. Tuottaja kertoo henkilokunnan olevan pysyvaa ja tyénteon
rauhallista. Sairaanhoitajan etdkonsultointia tarvittaessa, yksikko voi olla yhteydessa Yrj6 ja Hanna kotien kiertavaan sai-
raanhoitajaan, joka paivystaa klo.8-16.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot

Kirjallinen perehtymis- Kylla

suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla

dessé perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot: Yksikdsséa on kaytdssa Skhole oppimisympaéristo, josta 16ytyy yksikdn perehdytysohjelma.
Uudelle vakituiselle tyontekijalle nimetéaan perehdyttgja sekd suunnitellaan nelja perehdytys-
vuoroa, joissa han on ylimaéaraisend. Lyhytaikainen sijainen ja keikkalainen tekee perehdy-
tysvuorot paritydné hoitajan kanssa, joka tuntee asiakkaat.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Tuottajan kertoman mukaan yksikon koulutussuunnitelma on Skhole oppimisymparistossa,

telma ja sisalto (tulevat jossa on laaja koulutustarjonta. Suunniteltuja koulutuksia tulevalle vuodelle ovat esimerkiksi

koulutukset) RAI koulutus, Doma Care kirjaamiskoulutus, laédkehoidonkoulutus seké kinestetiikkakoulutus.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Esihenkil6 ja palveluvastaava on aloittanut vastikdan yksikéssa. Kehityskeskusteluja ei ole
viela aloitettu henkilostén kanssa.

Henkildstdn toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Tuottajan kertoman mukaan henkil6std kertoo koulutustoiveistaan aktiivisesti. Henkilostolla
on mahdollisuus kayttaa 2h tydaikaa kuukaudessa etékouluttautumiseen kotona. Koulutuk-
sissa opittu tulee tuoda tietoon muulle tyéryhmaélle esimerkiksi tiimipalaverissa.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Ikaantyneiden asiakkaiden hoito ja ohjaus huomioidaan koulutuksissa.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Mm. ensiapukoulutuksia on kayty.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssé on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Tiimipalaveri pidetaan kerran viikossa keskiviikkoisin ja yohoitajille pidetdan kokous kerran
kuukaudessa. Tietoa valitetddn myds séhkopostilla. Vuoronvaihdoissa pidetaéan suulliset ra-
portit.

Palveluvastaava jarjestaa hoitoneuvotteluja sdanndllisesti asiakkaiden, omaisten ja vastuu-
hoitajien kanssa.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Henkiloston kanssa kaytavista kokouksista tehddén muistiot, jotka arkistoidaan toimistossa
olevaan kansioon sek& séhkdisessa muodossa yksikon sahkdpostiin.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

llmoitusten kokonaismaaré | 35 kpl limoituksista yksi koski l&helta piti -tapahtumaa ja nelja ilmoitusta koski
muuta turvallisuushavaintoa. Tuottaja kertoman mukaan viime aikoina
vaara- ja haittatapahtumailmoituksia on tullut paljon, koska ilmoituksia
on kannustettu tekemaan.
Henkilést6a on hyva kannustaa myds lahelta piti -tapahtumien ilmoitta-
miseen.

Asukkaisiin kohdistuneet 30 kpl Asiakkaisiin koskevista ilmoituksista suurin osa oli kaatumisia.

Laakepoikkeamat 14 kpl Yleisin ladkevirhe koski antamatta jadneita l&akkeita, mik& vastaa tuotta-
jan kertomaa. Ladkkeenkieltdytymisesta ei tuottajan mukaan ole tehty il-
moituksia.

Kasittely (ilmoitusmenet- lImoitukset kasitellaan henkildston kanssa viikkopalavereissa.

tely)

Muut huomiot:

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléstén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Tuottaja kertoo, etta erilaisia lakeja (tyGaikalaki) on kayty henkiléston kanssa lapi viikottaisissa tiimikokouksissa mutta ei
tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuutta koskevaa lakia. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu toimintamalli, miten ilmoitus
tehd&an seka kasitellaan.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee yksikkéa kdyméan sosiaalihuoltolain mukaisen tydntekijéiden ilmoitus-
velvollisuuden lapi sdanndllisesti henkilokunnan kanssa. Toimintamallia on hyva avata henkildstélle konkreettisten esi-
merkkien kautta, mita laki tarkoittaa ja mink&laisissa tilanteissa ilmoitus tulee tehda.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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| 2. Laakaripalvelut

Yksikon l&d8karipalvelujen tuottaja: Mehildinen

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Laakariyhteisty6 toimii hyvin ja joustavasti. Puhelinkierto on kerran viikossa ja I&hi-
kierto on kerran kuukaudessa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laadkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Yksikko-tai talokohtainen | Kylla Lukukuittaus kaytossa.
Enintdan 12 kuukautta Kylla 25.11.2022

vanha

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla LOytyy toimistosta.

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

ladkelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Laakkeiden sailytys ja kd- | Kylla
sittely
Voimassa olevat ladke- Lukuma&ara Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 7
Lh)
Sijaiset 15
Mahdolliset rajatut lagke- | -
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat 1
Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteita
Ei)
Koontilista l1&dkeluvallista | Ei Laakelupien koontilista 16ytyy toimistotilasta seka ladkehoitohuoneesta,
nahtavilla, ajantasainen mutta ei ole ajantasalla. Koontilista on péivatty 31.10.2022 ja listalla on
monen lopettaneen tyontekijan ladkelupatiedot.
Koontilista tulee paivittaa ajantasaiseksi.
Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

Muut huomiot:

Kaynnin yhteydessa tyontekijoiden 1adkelupia tarkasteltiin ja verrattiin koontilistaan. Vakituis-
ten tyontekijoiden 1a8kelupia puuttui l&pi kdydysté kansiosta. Tuottaja kertoi niiden olevan
sahkdisessd muodossa esihenkildlla. Satunnaisesti tarkastetuissa ladkeluvissa yhdessa ei
ollut l1aékeluvan voimassaoloa eika ladkarin allekirjoitus paivAmaaraa.

Valvontakaynnin jalkeen tuottajaa pyydettiin toimittamaan paivitetty koontilista seka satunnai-
set kolme laékelupaa. Toimitetut 1&8keluvat olivat asianmukaiset, mutta eivat vastanneet

koontilistaa.

Yksikon tulee huomioda, etté koontilista paivitetdan sdanndéllisesti vastaamaan henkiloston

ladkelupia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintd&n12 kuukautta Kylla Paivatty 7.1.2023
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Ei Omavalvontasuunnitelman hyvaksynté yksikon vastuuhenkilén allekirjoi-
tus ja pvm tuksella puuttuu.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Omavalvontasuunnitelman I6ytyy kansliasta seka yksikon kotivisuilta.

laheisten saatavilla

Henkilostd osallistunut
laadintaan

Tuottaja kertoo, ettei ole tietoinen. Omavalvonta tullaan péivittdmaan,
koska vastuuhenkilt ovat vaihtuneet alkuvuodesta.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
mat (Kylla/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on | Kylla
arvioitu enintdan 3kk sit-
ten
Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain Asiakaslahtdisyyttd on hyva edistaa | Asiakkaiden omia toiveita ja ta-
tavoitteet hoidosta huomi- hoitosuunnitelmia paivittessa. voitteita oltiin kirjattu tarkastettui-
oitu hin hoitosuunnitelmiin vaihtele-
vasti. Osassa hoitotydn tavoit-
teista oli hyvaa kuvausta asiak-
kaan omasta arvioista ja toi-
veesta, mutta osasta asiakkaan
nakemys puutui kokonaan.
RAI- mittareita hy6dyn- Ei Hoitotydnsuunnitelmissa ja sen ar- | Kaikista satunnaisotannalla tar-
netty vioinnissa tulisi hy6dyntééa asiak- kastetuista hoitosuunnitelmissa ei
kaan RAl-arvioinnissa esiin tulleita | tule esille RAI-arvioinnin hyddyn-
tarpeita, voimavaroja ja riskiteki- taminen.
jOit4.
Ennakoiva hoitosuunni- Kylla Kaikkista satunnaisotannalla tar-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

kastetuista hoitosuunnitelmista
[6ytyi kirjattu hoitolinjaus.

Muut huomiot:

Kolmen satunnaisesti valitun helsinkildisen asiakkaan hoitosuunnitelmat seka viikon
(6.4.2023-14.4.2023) paivittaiskirjaukset tarkastettiin.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Sisaltd on asiakkaan tilaa | Kylla Asiakkaan toimintakykya oltiin ku-

ja toimintaa kuvailevaa ja
arvioivaa

vattu tarkastelluissa paivittaiskir-
jauksissa paaosin hyvin. Huomioi-
den, etta osa kirjauksista ol
enemman kuvausta hoitajan teh-
tavasta kuin hoitajan arvioinnista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Yksikdn on hyva kayda lapi, onko Rajoitustoimenpiteista ei ollut yh-
tosuunnitelman tavoitteita rajoitustoimenpiteet tarpeenmukai- | tdan kirjausta tarkastelluissa péi-
ja keinoja sia vai onko rajoitustoimenpiteiden | vittaiskirjauksissa, vaikka kahdella
paivittaiskirjaaminen puutteellista. naista oli lupa rajoitustoimenpi-
Rajoitustoimenpiteiden kéytosta tu- | teen kayttoon.
lee tehda kirjaus.

Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaiden nakymysta ja olotilaa

oma nakemys hoidosta oltiin kuvattu paivittain hyvin.

on kirjattu

Arjen virikkeista mm. ul- Kylla Tarkastetuissa paivittaiskirjauk-

koiluista ja vierailuista on sissa 2/3 asiakkaan kohdalla oli

kirjattu useampia kirjauksia erilaisista ak-
tiviteeteista esim. ulkoilu, tanssi.

Muut huomiot:

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd / Muut huomiot

(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Kylla Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu rajoitustoimenpiteiden kayttoa,
mutta kuvausta on hyva syventdd ja konkretisoida seké kédyda prosessi
lapi henkilbkunnan kanssa.

Asiakkaan ja omaisen Kylla

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla Rajoitustoimenpiteiden tarve viedaén laékarille 3kk valein.

Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla

maan

Arviointi ja seuranta Kylla Hoitajat arvioivat paivittain rajoitustoimenpiteiden kaytt6a. Tuottaja ker-

too, ettd vaikka lupa on olemassa, ei kayttd valttamatta ole tarpeellinen.

Muut huomiot:

Tuottajan mukaan yksikdssa on laitalupia, yksi haaravyo ja yksi hygieniahaalari.
Ks. asiakaskirjaukset kohta.

Yksikéssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Yksikk6on tultaessa ilmoitustaululta 16ytyy kuukausikalenteri, viikko-ohjelman aikataulu seka viikon ruokalista. Viikko-ohjel-
massa nakyy esimerkiksi levyraatia, tuolijumppaa ja ulkoilua.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Fysioterapeutti pitda kerran viikossa tuolijumpan ja kerran viikossa muisteluhetken. Yksikdssa on yksi virikevastaava,
mutta myo6s kaikki hoitajat ovat vastuussa toiminnallisesta arjesta. Tuottajan mukaan yksikdssé tanssitaan, katsotaan elo-
kuvia, asiakkaiden kanssa meikataan, hoidetaan hiuksia ja kynsia. Yhten& perjantai iltana jarjestettiin alkoholiton viinihetki.

Ulkoilu on vaihtelevaa ja asiakaskohtaista. Tuottaja kertoo, etta asiakkaat useasti kieltaytyvat ulkoilusta, mutta jotkut asi-

akkaat ulkoilevat viikoittain.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Saattohoito Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

(Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Skholessa on mahdollisuus osal-
jestetty listua koulutuksiin. Saattohoidon

vahvaa osaamista on henkilds-
tossa kolmella tydntekijalla.

Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildstd on
siihen perehtynyt
Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla
nakemys hoidosta on kir-
jattu
Sovitut kdytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Tuottajan mukaan omaiset ovat aktiivisia. Asiakastyytyvaisyyskysely on tehty omaisille seké asiakkaille ja kyselysta tullut
palaute oli hyvaa. Kuukausittaisen omaiskirjeen pohja on ollut valmistelussa ja suunnitelmana on ottaa kuukausikirje pian

kayttoon.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Yksikk66n on tulossa remontti,

syys, kodinomaisuus ja mink& huomasi yksikk66n tul-

siisteys lessa. Lounasaikaan kodinomai-
suutta toi kuitenkin keittiosta tu-
leva ruoan tuoksu.

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Ryhmakoti Merikaari sijatsee merellisessd Lauttasaaressa ja yksikdsta onkin hienot nakymat merelle. Rakennusta remon-
toidaan ja myds ryhmakotiin on tulossa remontti. Remontin myo6téa parannuksia tulee esimerkiksi I1ddkehuoneeseen. Saa-
vuttaessa valvontakaynnille ryhmakotiin asiakkaita on paljon yhteisissa tiloissa. Osa seurustelemassa keskenaén ja osa
katsomassa televisiota. Asukkaat vaikuttivat virkeilta ja hyvavointisilta. Yksi haastateltu asiakas kertoi, ettd hanella on
"loistava olla taalla”, hAnen huoneensa oli myds kauniisti sisustettu hyvin kodikkaaksi. Asiakkaat kertoivat my®s ruoan
maistuvan.

Hoitosuunnitelmat seké paivittaiskirjaaminen oli padosin hyvaa yksikdssa. RAl-arviointien tekemisté ja arvioinnista saatu-
jen tietojen hyddyntamistd hoitotyén suunnitelmiin ja arviointeihin on kuitenkin syyté kehittdd. Rajoitustoimenpiteiden toi-
mintamallia, mm. niiden kayton kirjaamisesta, on tarkeaa kayda lapi yhteisesti henkiloston kanssa.

Jatkotoimenpiteet: Ei sovittuja aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
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