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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Yrjo & Hanna Oy Y-tunnus 2034563-9

Kunta

Kunnan nimi Euran kunta

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Eurakoti

Katuosoite Terveystie 4 M

Postinumero 27510 Postitoimipaikka Eura

Sijaintikunta yhteystietoineen Euran kunta, Sorkkistentie 10 (PL 22), 27511 Eura

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen, vanhukset

Palveluesihenkilo Emmi Flyktig

Puhelin 050 5937507 Sahkoposti emmi.flyktig@yrjojahanna.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 19.10.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty tehostettu palveluasuminen, vanhukset

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Alihankkijoiden kanssa on aina laadittuna alihankintasopimus, jossa on kuvattuna palve-
lun sisdlto sekd tavoitteet ja velvoitteet. Alihankkija toimittaa omavalvontasuunnitel-
man toimintayksikkoon. Sopimuksen velvoitteiden toteutumista sekd alihankkijoiden
toimintaa seurataan ja arvioidaan sédnnéllisesti henkiléston ja toimintayksikén esimie-
hen toimesta. Toimintayksikén esimies ja palvelupddillikké osallistuvat alihankkijan
edustajan kanssa sadnnéllisiin seuranta- ja arviointipalavereihin, joita jdrjestetdadn va-
hintddn kerran vuodessa, tarvittaessa useammin. Mahdolliset havaitut poikkeamat so-
vittuun palveluun ilmoitetaan vilittémdsti esimiehelle, joka on yhteydessé alihankkijan
edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Alihankittavaan palveluun liittyvd poikkeama il-
moitetaan IMS-jdrjestelmddn, joka kdsitelldén Yrjo ja Hanna Kotien poikkeaman kdsit-
telyprosessin mukaisesti. Yhteenvedot kdsitellddn palvelutoiminnan johtoryhmdn ko-
kouksissa. Johtoryhmd seuraa reklamaatioita ja poikkeamia sekd niihin liittyvid toimen-
piteitd ja vaikutuksia ilmoitusten perusteella ja pddttdad mahdollisista jatkotoimenpi-
teista.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X Kylla [ ]Ei
(Talla hetkella Palvelukeskus Eurakodissa ei ole alihankintana tuotettavia palveluita)

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Yrjo ja Hanna Kotien toiminnan tarkoituksena on tukea ja edistaa vanhusten, vammais-
ten ja muiden paivittaisissa toiminnoissa apua tarvitsevien henkiloiden hyvinvointia, toi-
mintakykya seka merkityksellista elamaa. Perustehtavamme on tuottaa turvallisia ja yk-
silollisia asumis- ja hoivapalveluita arjen askareissa apua tarvitseville ihmisille. Tavoit-
teenamme on asukkaan itsenainen ja mielekas elama turvallisessa yhteisossa.

Palvelukeskus Eurakodin toiminta-ajatus perustuu Yrjo ja Hanna Kotien toiminnan tarkoi-
tukseen, perustehtavaan ja toiminta-ajatukseen.

Palvelukeskus Eurakodin toiminta-ajatuksena on tuottaa ymparivuorokautisia tehostet-
tuja asumis- ja hoivapalveluja vanhuksille. Tavoitteenamme on mahdollisimman itsenai-
nen ja mielekas elama. Toimintaamme ohjaa kuntouttava tyoote.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddddnnén keskeisid periaatteita. Palvelui-
den tulee edistdd ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vdhentdd eriarvoisuutta ja edis-
tdd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvdt ja laadukkaat sosiaalipalve-
lut sekd muut hyvinvointia edistdvdt toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta
hyvdén palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvdt laheisesti myds tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytdnnon tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison ta-
vasta tehdd tyotd. Ne vaikuttavat pddmddrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaat-
teet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossé/palvelussa. Yhdessd arvojen
kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja ndkyvdt mm.
asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omaval-
vontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Yrjo ja Hanna Kotien toiminnan perustana oleva ihmiskasitys korostaa kunkin yksilon ai-
nutlaatuisuutta, tarvetta toteuttaa itseaan ja tulla kohdelluksi oman elamansa asiantun-
tijana. Toiminnan tavoitteena on edistaa asiakkaiden hyvinvointia laadukkaiden palvelui-
den avulla. Keskeisena toimintaperiaatteena on yhteistyo ja verkostoituminen alueelli-
sesti kolmannen sektorin toimijoiden, sijaintikunnan seka lahikuntien ja paikallisten yri-
tysten kanssa.

Hyvan palvelun tuottamista ohjaavat toiminnan arvot, jotka pohjautuvat Yrjo ja Hanna
Kotien arvoihin Eettisyys, Kohtaaminen ja Jatkuvuus.

Eurakodin arvot tarkoittavat pdivittdisesséd toiminnassa seuraavaa:

Eettisyys; Toimimme avoimesti ja rehellisesti ihmisarvoa kunnioittaen ja sdddoksid
noudattaen.

Kohtaaminen; Kuuntelemme asiakkaita heiddn itsemddrddmisoikeuttaan kunnioittaen.
Arvostamme yhteistyokumppaneita ja tyotovereita sekd huolehdimme tybdyhteisGjen hy-
vinvoinnista.

Jatkuvuus; Toimimme taloudellisesti vakaasti turvaten asukkaille pysyvdt kodit ja osaa-
valle henkilostolle pitkdaikaiset tyopaikat.

Yhdessa arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden pe-
rustan ja ne huomioidaan kaikissa toiminnan vaiheissa seka muun muassa asiakkaiden,
omaisten ja tyotovereiden kohtaamisessa. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet ovat
kaikkien asukkaiden seka heidan laheistensa nahtavilla ja niiden toteutumista seurataan
muun muassa sisaisella seurannalla seka asukkaiden ja laheisten yhteisissa tilaisuuksissa
ja tapahtumissa palautteiden perusteella. Henkilokunta sitoutetaan arvojen ja periaat-
teiden mukaiseen toimintaan arvokeskustelujen, perehdytyksen ja kehityskeskustelujen
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https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia_Etiikkaopas_2017.pdf
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avulla. Arvokeskustelut kaydaan ja arvot avataan toimintayksikossa vuosittain omaval-
vontasuunnitelman paivityksen yhteydessa. Toimintayksikossa sovitaan menettelytavat,
miten arvojen ja periaatteiden vastaiseen toimintaan puututaan.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon ldhtbkohta. Ilman epdkohtien tunnistamista ei asiakasturvallisuusriskejd voi ennalta eh-
kdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallin-
taan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiak-
kaan saaman palvelun nédkokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttomdstd henkilGstomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvdsti. Riskejd voi aiheutua fyysisestd toimintaympdris-
tostd (kynnykset, vaikeakdyttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemddrddmisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisestd kdyttdytymisestd. Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tyoyhteisossd on avoin ja tur-
vallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia

Riskienhallinnan jdrjestelmdt ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyo-
vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskien-
hallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epédkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mi-
nimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Esihenkilon vastuulla on henkildston riittdvd perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas-
turvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esihenkilbiden tehtdvdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jdrjestdmisestd sekd
siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvdsti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan tur-
vallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévdsti voimavaroja. Esihenkildilld on pddvastuu mydnteisen
asenneympdriston luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii ak-
tiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijdt osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilékunnalta vaadi-
taan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi otta-
malla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Riskien kartoitus omavalvonta-, laakehoito- ja pelastussuunnitelman paivityksen
yhteydessa

- Perehdytyssuunnitelma

- Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma

- Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma
- Pelastussuunnitelma

- Tietosuojasuunnitelma

- Tietosuojaohje

- Arkistointiohje

- Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus
- ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisen periaatteet ja kaytannot
- Palvelutoiminnan asiakasohjeet

- Varautumissuunnitelma ja ohjeistukset

- Puhtaanapitosuunnitelma

- Keittion omavalvontasuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvolli-
suus?

Toimintayksikossa tehdaan riskien arviointi vahintaan kerran vuodessa omavalvontasuun-
nitelman paivittamisen yhteydessa, jolloin tarkistetaan, onko edellisvuonna omavalvon-
tasuunnitelmaan esille nousseet riskit saatu hallintaan. Edellisen vuoden poikkeamat,
palautteet, muistutukset ja valvontakayntien poytakirjat kaydaan lapi, joista tehdaan
yhteenveto korjaustoimenpiteineen. Tasta saadaan tieto siita, onko noussut esille uusia
riskeja, mitka riskit ovat jo hallinnassa ja mihin riskeihin tulee tehda kehittamissuunni-
telma niiden hallitsemiseksi. Riskin arvioinnin perusteella kirjataan tarvittavat kehitta-
missuunnitelmat ja toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan.

Toimintayksikon riskeja arvioidaan mahdollisimman monesta nakokulmasta:

- henkilostoriskit

- asiakasturvallisuusriskit

- tiedonkulkuun liittyvat riskit
- tilariskit
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- tilojen turvallisuuteen liittyvat riskit

- hoito- ja palvelusuunnitelmiin liittyvat riskit
- kirjaamiseen liittyvat riskit

- tietoturvaan liittyvat riskit

- asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat riskit
- omaisyhteistyohon liittyvat riskit

Asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskitekijat
vapaamuotoisesti henkilostolle tai esihenkilolle joko kirjallisesti tai suullisesti, tai tayt-
tamalla palautelomakkeen yksikossa tai Yrjo ja Hanna Kotien verkkosivuilla. Ilmoituksen
ja/tai palautteen vastaanottanut henkilo kirjaa palautteen/poikkeaman IMS-jarjestel-
maan viipymatta, ja mahdollinen kirjallinen ilmoitus laitetaan raportin liitteeksi.

Henkilosto tuo huomaamansa epakohdat, laatupoikkeamat seka riski- ja uhkatilanteet
johdon tietoon IMS-jarjestelman kautta tapahtumasta/tilanteessa riippuen joko "vaara-,
uhka- tai haittatapahtuma”- raportilla tai ”palaute- /poikkeamailmoituksella”. Kiireelli-
set ilmoitukset voidaan antaa suullisesti, jotta korjaavat toimenpiteet voidaan aloittaa
valittomasti. Suullinen ilmoitus kirjataan IMS-jarjestelmaan viipymatta. Raportit tehdaan
IMS-jarjestelmassa Raportit-valilehdella ja vastuuhenkiloksi osoitetaan toimintayksikon
palveluesihenkilo.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on henkilostolle ohje SHL (1301/2014) 488:n mukaisesta ilmoitus-
velvollisuudesta seka 49§:n mukaisesta tyonantajan vastatoimikiellosta. Ohje on omaval-
vontasuunnitelman liitteena seka IMS- jarjestelmassa (Dokumentit -> Palvelun tuottami-
nen / Asiakasasiat -> Asiakastyon ohjeet). Ilmoitus tehdaan IMS-jarjestelmassa Raportit-
valilehdella raportilla ”Ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta
epakohdan uhasta” ja vastuuhenkiloksi osoitetaan Eurakodin palveluesihenkilo Emmi
Flyktig.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan IMS-jarjestelmassa raportit-osiossa
raportilla ”"vaara-, uhka- tai haittatapahtuma” -raportilla. Omaisten ja/tai asiakkaiden
ilmoittamat tapahtumat kirjaa ilmoituksen vastaanottanut tyontekija ja omaisen/ asiak-
kaan ilmoitus liitetaan liitteeksi ilmoitukseen. Raportin vastuuhenkiloksi osoitetaan toi-
mintayksikon esihenkilo. IMS- jarjestelma tiedottaa automaattisesti uudesta raportista
palvelujohtoa seka ilmoituksen kasittelyvaiheiden toteutumisesta ilmoituksen tekijaa ja
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palvelujohtoa. Toimintayksikon esihenkilo aloittaa haittatapahtumailmoituksen kasitte-

lyn arvioimalla onko kyseessa palaute, haittatapahtuma, lahelta piti-tilanne vai prosessi-
poikkeama seka arvioi tapahtuman haitta-asteen.

Lieva poikkeama esim.

- lahelta piti- tilanne

- huomio tilanteesta, mika olisi voinut muuttua vaaralliseksi joko asukkaalle tai
henkilostolle

- prosessin vastainen toiminta, mika ei kuitenkaan aiheuttanut vaaratilannetta

Vakava poikkeama esim.

- laakehoitopoikkeama aina (paitsi jos on Kyseessa erittain vakava poikkeama)
- asukkaaseen kohdistuva lieva sanallinen kaltoinkohtelu

- lievat vahingot yksikossa (esim. kaatumiset, joista ei aiheudu vammaa)

- henkilostoon kohdistunut vakivallan uhka

- laitteista tai koneista aiheutunut pieni vahinko, ei fyysisia vahinkoja

- asiakkaan hoitotietomerkinnat puuttuvat tai eivat ole ajan tasalla

Erittain vakava poikkeama esim.

- laakehoitopoikkeama, joka on tapahtunut asiakkaalle saakka

- asiakas on joutunut vakavan suullisen tai minkaanlaisen fyysisen kaltoinkohtelun
kohteeksi, tai siita on epaily

- henkilostoon kohdistunut vakivalta

- fyysinen loukkaantuminen yksikossa

- kadonnut asukas

Toimintayksikon esihenkilo selvittaa haittatapahtumaan johtaneet syyt ja olosuhteet yh-
teistyossa henkiloston ja tarvittaessa palvelujohdon kanssa ja asettaa tarvittavat kehit-
tamistoimenpiteet haittatapahtuman korjaamiseksi ja/tai ehkaisemiksesi jatkossa aika-
tauluineen.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja ldheltd piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien varalle mddritel-
lddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Tdllaisia toimenpiteitd
ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muutta-
minen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seu-
ranta-asiakirjaan.

Eurakodin kuukausittaisissa henkilostopalavereissa kaydaan lapi havaitut epakohdat ja
lahelta piti -tilanteet, laaditaan henkiloston kanssa selvityksen poikkeamaan johtaneista
syista, kehittamis- ja/tai toimenpidesuunnitelman epakohdan poistamiseksi aikataului-
neen ja vastuuhenkiloineen yhteistyossa palvelupaallikon kanssa. Selvitys ja toimenpide-
suunnitelma toimitetaan kehitysjohtajalle, joka toimittaa sen tiedoksi ja tarvittaessa
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myos kasiteltavaksi palvelujohdolle. Jos epakohdan poistamiseen ei toiminta- ja/tai paa-
tantavaltuudet riita toimintayksikossa, toimenpiteista paattaa kehitysjohtaja. Toimenpi-
teiden vaikutusta seurataan toimenpidesuunnitelman mukaisesti ja raportoidaan palvelu-
ja myyntijohtajalle. Vakavat havaitut poikkeamat, epakohdat ja lahelta piti -tilanteet

ilmoitetaan, kasitellaan ja laaditaan toimenpidesuunnitelma valittomasti palvelupaalli-
kon ja kehitysjohtajan kanssa.

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjataan raportin kasittelyn yhteydessa raport-
tiin IMS:ssa seka omavalvontasuunnitelmaan. Toimenpiteiden aikataulutuksen yhteydessa
sovitaan ja kirjataan toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja arvioinnin suunnitelma,
jossa asetetaan arviointiajankohta. Suunnitelman toteutumista seka arviointia raportoi-
daan palvelujohdolle sovitun mukaisesti, mutta vahintaan kolmen kuukauden kuluessa
raportin kasittelysta. Tapahtuman yhteenvedon ja vaikutusten arvioinnin perusteella
haittatapahtuma todetaan korjatuksi ja tapahtuma loppuun kasitellyksi tai tapahtuman
korjaamiseksi asetetaan jatkotoimenpiteet ja uusi seurantasuunnitelma, jolloin tapahtu-
man kasittely palautuu prosessiin.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Henkilosto on mukana korjaavien toimenpiteiden suunnittelussa. Korjaavat toimenpiteet
kasitellaan henkiloston tyoryhmissa seka kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Toimin-
tayksikon esihenkilo tiedottaa tilaaja-asiakkaalle korjaavista toimenpiteista seka niiden
aikataulusta ja seurannasta. Haittatapahtumailmoituksen tehneelle asiakkaalle ja/tai
omaiselle vastataan kirjallisesti tapahtuman kasittelysta seka tehdyista toimenpiteista.
Palvelujohto kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot kuukausittain johtoryhman
kokouksessa.

Poikkeamien/palautteiden/lahelta piti-tilanteiden kasittelyprosessi

Tiedottaminen tilaajalle ja/tai

asiakkaalle Toimenpiteiden toteutus

IImoitus IMS-jarjestelmaan

Toimenpiteiden
vaikutusten seuranta ja
arviointi

Toimintayksikon esimies
arvioi tapahtuman haitta-
asteen

Tarvittavien muutosten
kirjaaminen OVS:aan

Erittdin vakavien
haittatapahtumien
tiedottaminen valittdmasti
palvelujohdolle ja tilaajalle

Kasittely tyéryhmassa ja Tapahtuma
tiedottaminen henkil6stolle kirjataan loppuun
seka johdolle kasitellyksi

Tapahtuman selvitys (syyt,
olosuhteet jne.) yhteistydsso
henkiléston ja tarvittaessa
palvelujohdon kanssa

Tapahtuman korjaamiseksi
ja/tai estamiseksi tehtavat
toimenpiteet ja aikataulutus
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Yrjo ja Hanna Kodeissa omavalvonta on oleellinen osa laadunhallintajarjestelmaa. Oma-
valvontasuunnitelma laaditaan Yrjo ja Hanna Kotien johdon, toimintayksikon esimiehen
seka henkiloston yhteistyona. Yrjo ja Hanna Kotien johto vastaa omavalvontasuunnitel-
massa yhteisten prosessien kuvaamisesta. Yrjo ja Hanna Kodeissa on yhtenevainen oma-
valvontasuunnitelmapohja, joka taydennetaan ja tarkennetaan toimintayksikkokohtai-
sesti. Toimintayksikkokohtaisesta omavalvontasuunnitelmasta vastaa toimintayksikon
esihenkilo.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Laatu- ja myyntijohtaja Tanja Koivisto

Kehityspaallikko Saila Partanen

Palvelupaallikot Jaana Ryynanen ja Teija Suojanen
Palveluesihenkilo Emmi Flyktig

Sairaanhoitajat Marika Kilpi ja Krista Joensivu

palvelukotityontekijat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palveluesihenkilo Emmi Flyktig, emmi.flyktig@yrjojahanna.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvonnan toteuttaminen on olennainen osa Yrjo ja Hanna Kotien laadunhallintaa
seka laatujarjestelmaa ja se on osa henkilokunnan seka opiskelijoiden perehdytysohjel-
maa. Omavalvonnan toteuttaminen on osa paivittaista toimintaa ja koko henkilokun-
nalla on suuri rooli omavalvonnan suunnittelussa riskien ja epakohtien esille tuonnissa
seka omavalvonnan toteuttamisessa osana arkipaivan toimintaa. Henkilokunta on velvol-
linen arvioimaan omavalvontasuunnitelman toteutumista seka ilmoittamaan esihenkilolle
mahdollisista havaitsemistaan paivitystarpeista.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan Yrjo ja Hanna Kotien sisaisella seu-
rannalla ja palvelujohto arvioi yksikoiden toimintaa yhdessa esihenkiloiden kanssa, oh-
jeistaa toimintayksikkoja ja varmistaa osaltaan ohjeistuksillaan siita, etta sosiaalihuollon
palveluja annettaessa toiminta tayttaa sille laissa tai sen nojalla annetuissa saannoksissa
seka maarayksissa asetetut vaatimukset. Toimintayksikon esihenkilon vastuulla on pai-
vittaa omavalvontasuunnitelma aina, kun paivitysta vaativa muutos toiminnassa tapah-
tuu tai toimintaa kehitetaan. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa ta-

pahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahin-
taan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan aina lapi henkiloston kanssa paivityksen jalkeen. Oma-
valvontasuunnitelmat sailytetaan 10 vuotta sahkoisessa muodossa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla ja saatavilla toimintayksikossa yhtei-
sissa tiloissa sille varatussa kansiossa seka Yrjo & Hanna kotien internet-sivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan aina yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa seka hanen
luvallaan, omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana
on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan seka niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista enna-
koivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ra-
vitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan tullessa toimintayksikkoon kunnan myontamalla palvelusetelilla palveluntar-
peen arvioinnin tekee viranomainen, joka arvioinnin perusteella paattaa asiakkaan pal-
veluista ja niiden jarjestamisesta.

Asiakkaan hakeutuessa toimintayksikon palveluiden piiriin itse (itsemaksavat asiakkaat),
palveluntarpeen arvioinnin tekee toimintayksikon vastuuhenkilo myontaessaan asiak-
kaalle asunnon. Toimintayksikon henkilokunta arvioi saannollisesti asiakkaan palvelun-
tarvetta ja tarvittaessa ohjaa hanta julkisten palveluiden piiriin hakeutumisessa.
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Kuntien sijoittamat ja palveluseteliasiakkaat:

Kunnan SAS-ryhma arvioi asukkaan asumisen tarpeen ja tekee paatoksen asukkaaksi oh-
jauksesta. Kunnan kotiutushoitaja tiedottaa alustavasta palveluntarpeesta seka hoito- ja
palvelusuunnitelmasta. Viimeistaan saapuessaan asukas ja/tai omaiset saavat taytetta-
vakseen elamankaarikyselyn, jota hyodynnetaan yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitel-
man laadinnassa. Kahden viikon kuluttua asukkaan saapumisesta tehdaan RAI-, MMSE-
seka GDS-15 -arviointi. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, kunnan
edustajan, omahoitajan, omaisen seka muiden mahdollisten asukkaan verkostoon kuulu-
vien henkiloiden kanssa kuukauden kuluessa asumisen alkamisesta.

Itsemaksavat asiakkaat:

Mikali asukas tulee itse maksavana, asumisen paatoksen tekee esihenkilo asunnon seka
palveluntarpeen ja/tai sosiaalisten tarpeiden perusteella. Toimintakykyarvioinnin paa-
toksen teon tueksi seka alustavaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten tekee esihenkilo
yhteistyossa asukkaan, omaisen seka muiden mahdollisten asukkaan verkostoon kuulu-
vien henkiloiden kanssa. Alustavan hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen yhteydessa
asukas ja/tai omaiset saavat taytettavakseen elamankaarikyselyn, jota hyodynnetaan
yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa. Kahden viikon kuluttua asukkaan
saapumisesta tehdaan RAI-, MMSE- seka GDS-15 - arvioinnit palvelun tarpeesta vahintaan
7 vrk:n ajalta hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaa varten. Hoito- ja palvelusuunni-
telma laaditaan yhdessa asukkaan, omahoitajan, omaisen seka muiden mahdollisten
asukkaan verkostoon kuuluvien henkiloiden kanssa viimeistaan kuukauden kuluessa asu-
misen alkamisesta.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Asukkaalla ja hanen luvallaan omaisellaan/laheisellaan on mahdollisuus aina osallistua
toimintakyvyn arviointiin seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja paivittami-
seen. Rai- arviointi tehdaan aina yhteistyossa omaisten seka mahdollisen muun asukkaan
verkoston kanssa. Terveydentilaan, toimintakykyyn ja muihin asioihin liittyvissa muutok-
sissa informoidaan omaisia/laheisia asukkaan kanssa sovitulla tavalla, ellei asukas ole
tata kieltanyt.

Toimintayksikon henkilokunta/omahoitaja pitaa saannollisesti yhteytta asiakkaan yhteys-
henkiloon tiedottaen asiakkaan voinnista. Toimintayksikko tiedottaa saannollisesti kuu-
kausikirjeella yksikon toiminnasta ja tapahtumista seka jarjestaa kaksi kertaa vuodessa
omaistenillan.
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Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Kullekin asukkaalle laaditaan yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma yhteistyossa asuk-
kaan, omaisten seka tarvittaessa muiden yhteistyotahojen ja asukkaan verkostojen
kanssa. Hoitosuunnitelmien paivittamisen ja tarkistuksen toteutuminen seka koordinointi
ovat omahoitajan ja sairaanhoitajan vastuulla, mutta arviointi ja suunnitelman laadinta
toteutetaan moniammatillisena yhteistyona. Hoito- ja palvelusuunnitelmat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan, johon koko henkilostolla on tunnukset. Hoito- ja palvelusuun-
nitelmat paivitetaan vahintaan puolivuosittain seka aina tarvittaessa, kun asiakkaan ti-
lanteessa tapahtuu muutoksia. Hoito- ja palvelusuunnitelman toteumista seka asukkai-
den toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan DomaCare -asiakastietojarjestel-
maan paivittain.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Asiakas on aina mukana hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa seka hanen toiveensa
ja mielipiteensa kirjataan suunnitelmaan. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen annetaan
palveluihin liittyvaa ohjausta ja neuvontaa suunnitelman paivityksen yhteydessa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Omahoitajat vastaavat omien asukkaittensa hoitosuunnitelmaan tulleiden muutosten in-
formoinnista ja tiedotuksen kanavana kaytetaan muun muassa henkilokunnan rapor-
tointi- ja hoitopalavereja, asiakastietojarjestelman viestikanavaa seka asiakaskerto-
musta. Muutoksia seka hoito- ja palvelusuunnitelmien arviointia kaydaan lapi paivittain
vuororaporttien yhteydessa seka viikoittain palavereissa.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldmdn suojaan. Henkilbkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hénen
tahdonvapauttaan ja itsemddrddmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvdnd on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdolli-
suus esittdd toiveita myos siitd, kuka hdntd avustaa sukupuolisensitiivisissd tilanteissa. (Apulaisoikeus-
kanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kdsikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?
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Yksikon toiminta perustuu Yrjo ja Hanna Kotien perustana olevaan ihmiskasitykseen,
joka korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta, tarvetta toteuttaa itseaan ja tulla koh-
delluksi oman elamansa asiantuntijana. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva pe-
rusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuu-
teen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityisela-
man suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalipalveluissa henkilokunnan

tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka tukea ha-
nen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Eettisyys seka asiakkaan arvostava kohtaaminen ovat perusarvoja, joihin jokainen henki-
loston jasen sitoutuu. Asukas on aina mukana hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa
seka hanta koskevassa paatoksenteossa ja hanen tahtonsa seka toiveensa kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoitotyo tapahtuu asukkaan tahtoa ja toiveita kuunnel-
len. Asukkaan toiveet ja tavoitteet kirjataan asukkaan yksilolliseen hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan ja sen toteutumista arvioidaan paivittain. Asiakkaalle laaditaan aina asia-
kasryhmasta riippumatta itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

Paasaantona hoidon ja palvelun toteuttamisessa on toimiminen yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Rajoitustoimenpiteilla puututaan henkiloiden perusoikeuksiin, kuten
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka liikkumisvapauteen, jotka ovat
turvattu Suomen perustuslaissa. Rajoitustoimenpiteilla puututaan naiden perusoikeuk-
sien kayttoon, ja sen vuoksi ne tulee ymmartaa viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toi-
menpiteiksi. Niiden kayton tarkoituksena on suojata henkiloa itseaan tai toista henkiloa
rajoitustoimenpidetta suuremmalta perusoikeuteen kohdistuvalta uhkalta. Toimenpi-
teista on valittava vahiten perusoikeuksiin kajoava keino, ja se on lopetettava heti, kun
toimenpide ei enaa ole valttamaton.

Yrjo ja Hanna Kotien toimintayksikoissa asiakkaille laaditaan aina itsemaaraamisoikeus-
suunnitelma asiakasryhmasta riippumatta. Itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan kirjataan
muun muassa yksilolliset itsemaaraamisoikeutta vahvistavat ja tukevat menettelytavat
seka kaytannot.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti itsemaaraamisoikeutta tukien ja vahvistaen rajoittamatta
henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on
niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmu-
kaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittami-
sen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

14



YRJO A HANNA
KODIT

Yrjo ja Hanna Kodeilla on ohjeistus itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteista

ja kaytannoista. Ohjeistus loytyy IMS:sta (Dokumentit -> Palvelun tuottaminen/ Asia-
kasasiat -> Asiakastyon ohjeet -> Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen).

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Paasaantona hoidon toteuttamisessa on toimiminen yhteisymmarryksessa asukkaan
kanssa. Rajoitustoimenpiteilla puututaan henkiloiden perusoikeuksiin, kuten henkilokoh-
taiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka liikkumisvapauteen, jotka on turvattu
Suomen perustuslaissa. Rajoitustoimenpiteilla puututaan naiden perusoikeuksien kayt-
toon, ja sen vuoksi ne tulee ymmartaa viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimenpiteiksi.
Niiden kayton tarkoituksena on suojata henkiloa itseaan tai toista henkiloa rajoitustoi-
menpidetta suuremmalta perusoikeuteen kohdistuvalta uhkalta. Toimenpiteista on valit-
tava vahiten perusoikeuksiin kajoava keino, ja se on lopetettava heti, kun toimenpide ei
enaa ole valttamaton.

Yrjo ja Hanna Kotien itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen yleiset periaatteet

v Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta

v/ Paasaantona hoidon ja palvelun toteuttamisessa on toimiminen yhteisymmarryk-
sessa asiakkaan kanssa, jolloin ensisijaiset keinot ovat ohjaaminen ja asiakkaan
tukeminen paatoksenteossa

v' Toimintayksikossa tulee kayda laaja keskustelu, mika on asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden rajoittamista seka poistaa mahdolliset yleiset itsemaaraamisoikeutta ra-
joittavat kaytannot ja toimintatavat

v Asiakkailla on oltava todellinen mahdollisuus paattaa itseaan koskevista asioista ja
tehda omat valintansa

v ltsemaaraamisoikeus koskee kaikkia ihmisia ja ulottuu myos jokapaivaisiin toimiin

v Asiakkaalle laaditaan yhteistyossa asiakkaan, omaisten ja muiden sidosryhmien
kanssa itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma, joka sisaltaa muun muassa toi-
menpiteet ja keinot henkilon itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edista-
miseksi seka itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamiseksi

v Jos rajoittamistoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava painava
peruste

v Sosiaalipalveluissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua
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v' Rajoittamistoimenpidetta ei saa kayttaa esimerkiksi rangaistuksena taikka henki-
loston riittamattomyyden takia vaan ainoastaan henkilon itsensa tai toisen henki-
lon terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi.

v" Yhden asiakkaan rajoittaminen ei saa johtaa muiden asiakkaiden rajoittamiseen

v'  Rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarpeellisuus arvioidaan aina tapauskohtai-
sesti seka sovitaan aina tyoryhman, omaisten ja hoitavan laakarin kanssa, erityis-
huollossa olevan asiakkaan osalta asiantuntijatiimin arvio on huomioitava

v'  Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjal-
liset paatokset seka kirjataan hoitosuunnitelmaan ja asiakkaan tietoihin vahintaan
seuraavin tiedoin:

o rajoituksen kaytto ja perusteet

o asiakkaan nakemys haneen kohdistetun rajoituksen kaytosta ja perusteista
o rajoituksen vaikutukset asiakkaaseen

o rajoituksen alkamis- ja paattymisajankohta

o rajoitusta koskevan ratkaisun tehnyt ja toimenpiteen suorittanut hoitaja

v' Rajoittamistoimenpiteiden kaytto on voimassa maaraajan (max 3 tai 6kk), jonka
jalkeen rajoittamisen tarve on arvioitava uudelleen

v' Rajoittamistoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen

v' Jokainen rajoittamistoimenpide on aina arvioitava ovatko perusteet toimenpiteen
kaytolle olemassa juuri siina tilanteessa seka kirjattava asianmukaisesti paivittai-
seen arviointiin ja seurantaan
voidaan kayttaa, jos han kykenee tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja seka ymmartamaan kayttaytymisensa seuraukset. Suostumus on kirjat-
tava asiakastietojarjestelma Domacareen.

Yrjo ja Hanna Kotien ohjeistuksessa itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteista
ja kaytannoista on kirjattuna asiakasryhmittain rajoittamiseen liittyvat periaatteet ja
menettelytavat.

Toimintayksikossd on tarkemmin sovittu seuraavista periaatteista ja kdytdnnoista:

Paasaantona hoidon toteuttamisessa on toimiminen yhteisymmarryksessa asukkaan
kanssa. Rajoitustoimenpiteilla puututaan henkiloiden perusoikeuksiin, kuten henkilokoh-
taiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka liikkumisvapauteen, jotka on turvattu
Suomen perustuslaissa. Rajoitustoimenpiteilla puututaan naiden perusoikeuksien kayt-
toon, ja sen vuoksi ne tulee ymmartaa viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimenpiteiksi.
Niiden kayton tarkoituksena on suojata henkiloa itseaan tai toista henkiloa rajoitustoi-
menpidetta suuremmalta perusoikeuteen kohdistuvalta uhalta. Toimenpiteista on valit-
tava vahiten perusoikeuksiin kajoava keino, ja se on lopetettava heti, kun toimenpide ei
ole enaa valttamaton.
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Organisaatiolle on laadittu kirjalliset ohjeet asukkaan rajoittamiseen liittyen. Ohje loy-

tyy kirjallisena laatujarjestelma IMS:sta. Jokainen rajoittamistoimenpide on perustel-
tava seka kirjattava asianmukaisesti asiakkaan paivittaiseen seurantaan ja arviointiin.

Rajoitteiden ja pakotteiden kayton mahdollisuus arvioidaan seka sovitaan aina tyoryh-
man ja hoitavan laakarin kanssa, rajoitusmahdollisuudet kirjataan hoitosuunnitelmaan ja
asiakkaan tietoihin. Pakotteet ja rajoitteet arvioidaan aina tapauskohtaisesti ja niiden
kayttoonotto edellyttaa aina hoitavan laakarin luvan. Laakari kirjaa luvan asukkaan ter-
veydenhuollon potilastietoihin ja lupa on voimassa maaraajan, jonka jalkeen rajoittamis-
mahdollisuudet on arvioitava uudelleen. Luvasta huolimatta jokainen rajoitustoimenpide
on aina arvioitava seka perusteltava erikseen seka kirjattava asianmukaisesti paivittai-
seen arviointiin ja seurantaan.

Rajoittamistoimenpidetta ei saa kayttaa esimerkiksi rangaistuksena tai henkiloston riit-
tamattomyyden takia vaan ainoastaan itsensa tai toisen henkilon terveyden tai turvalli-
suuden suojaamiseksi.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Sankyjen laidat, hygieniahaalari ja haaravyo

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Yksikon toiminta perustuu Yrjo ja Hanna Kotien perustana olevaan ihmiskasitykseen,
joka korostaa kunkin yksilon ainutlaatuisuutta, tarvetta toteuttaa itseaan ja tulla koh-
delluksi oman elamansa asiantuntijana. Eettisyys seka asiakkaan arvostava kohtaaminen
ovat perusarvoja, joihin jokainen henkiloston jasen sitoutuu. Yhdessa henkiloston kanssa
ovat sovittuina noudatettavat pelisaannot, toimintatavat seka periaatteet ja naiden to-
teutumista arvioidaan asukkaiden, omaisten, yhteistyokumppaneiden seka tyotovereiden
palautteiden perusteella.

Epaasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku pyritaan aina en-
sisijaisesti selvittamaan keskustellen asianomaisten henkiloiden kanssa ja tapauksesta
riippuen keskusteluun otetaan mukaan omaiset ja/tai tilaajan edustaja (kunta-asiakas)
ja/tai mahdollisesti muut asukkaan verkostoon kuuluvat henkilot.

Jos epaasiallinen kohtelu / kaytos on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtau-
dutaan erityisella vakavuudella ja esimiehen kaytettavissa ovat normaalit tyonjohdolliset
toimenpiteet (suullinen huomautus, kirjallinen varoitus ja tyosuhteen paattaminen).
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Yrjo ja Hanna Kodeilla on henkilostolle ohje SHL (1301/2014) 488:n mukaisesta ilmoitus-
velvollisuudesta seka 49§:n mukaisesta tyonantajan vastatoimikiellosta. Ohje on omaval-

vontasuunnitelman liitteena seka IMS- jarjestelmassa (Dokumentit -> Palvelun tuottami-
nen / Asiakasasiat -> Asiakastyon ohjeet).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja omaisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina
poikkeamaprosessin mukaisesti. Asiakkaan ja/tai omaisen kanssa kaydaan lapi tilanteen
selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian/tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asiakkaiden ja heiddn perheidensad ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyvad hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerdtty pa-
laute tdrkedd saada kdyttoon yksikon kehittdmisessd. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa
heiddn ndkemyksensd ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdami-
seen liittyvissd tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti suoraan pa-
lautetta, henkilostolle, toimintayksikon palveluesihenkilolle tai terveydenhuollon palve-
luista vastaavalle johtajalle. Toimintayksikoissa on myos palautelaatikko, johon voi an-
taa kirjallista palautetta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myos hoitosuunni-
telmaa tehdessa ja paivitettaessa. Asiakkaille ja heidan omaisilleen tehdaan vuosittain
asiakastyytyvaisyyskysely, johon he voivat vastata anonyymisti. Lisaksi palvelunjarjes-
taja toteuttaa omia asiakastyytyvaisyyskyselyja, joiden tulokset ovat toimintayksikon
kaytettavissa.

Toimintayksikossa jarjestetaan omaisten ilta 2 kertaa vuodessa, ja talloin omaisilla on
mahdollisuus laajemminkin paasta tutustumaan ja vaikuttamaan yksikon toimintaan.
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Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palautteet kasitellaan poikkeama- ja palauteprosessin mukaisesti. Palautteiden yhteen-
vedot viedaan kasiteltaviksi palvelujohdolle ja niiden perusteella pyritaan kehittamaan
seka parantamaan toimintaa organisaatiotasolla. Asiakaspalautteet kasitellaan henkilo-
kunnan kanssa palavereissa viikoittain ja niihin liittyvat korjaus- ja/ tai kehittamistoi-
menpiteet sovitaan toimintayksikossa. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset kasitellaan
johtoryhmassa, yksikossa seka asukkaiden ja omaisten kanssa omaisten illassa. Merkitta-
vista reklamaatioista, palautteista ja poikkeamista informoidaan aina myos tilaajaa
(kunta-asiakas).

Palautteiden perusteella tehdaan kehittamis- ja toimintasuunnitelmia, joiden toteutu-
mista ja vaikutuksia arvioidaan yhteistyossa asukas- ja omaistoimikunnassa seka asiakkai-
den kanssa seuraavassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa ja suorissa asiakkaiden kanssa kay-
tavissa keskusteluissa. Koko organisaatioon liittyvien palautteiden pohjalta tehtyja ke-
hittamissuunnitelmia arvioidaan johtoryhmassa ja johdon katselmuksissa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddan sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioit-
taen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvdt pddtokset tehdddn ja toteutetaan asiakkaan ol-
lessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymdttomadlld asiakkaalla on
oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehdd tarvittaessa myos hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vas-
taanottajan on kdsiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
@eluesihenkilb’ Emmi Flyktig, 050 5937507 emmi.flyktig@yrjojahanna.fi
Sijaintikunnan johtava viranhaltija (titteli, nimi, puh., osoite ja sapo)

Tilaajakunnan johtava viranhaltija (titteli, nimi, puh., osoite ja sapo)

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Jari Mdkinen, tavoitettavissa klo 8-16:

puh. (02) 630 1423, 044 707 9132

Liisankatu 18B, 1.krs, 28100 Pori

jari.makinen@satshp.fi

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa
muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edista-
miseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puh. 029 553 6901 (arkisin klo 9.00 - 15.00)

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto. Kuluttaja-
neuvoja ohjaa, tiedottaa, sovittelee ja seuraa markkinoita. Lisatietoa: www.kuluttaja-
neuvonta.fi

Suoraan asiakkaalle myytavien palvelujen osalta sopimukseen ja palveluun liittyvat eri-
mielisyydet kasitellaan kuluttajariita-asiana, mista asiakkaalle annetaan tietoa sopimuk-
sen tekemisen yhteydessa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukseen tai kanteluun liittyvan selvityksen tekee ensisijaisesti toimintayksikon esi-
mies ja toimittaa sen palvelupaallikolle. Palvelupaallikko laatii yhdessa toimintayksikon
palveluesimiehen kanssa kirjallisen vastauksen muistutukseen/ kanteluun mahdollisesti
tarvittavine korjaustoimenpidesuunnitelmineen, joka toimitetaan muistutuksen / kante-
lun tekijalle viipymatta kuitenkin, viimeistaan 4 viikon kuluessa muistutuksen jattami-
sesta. Muistutuksista, kanteluista ja niihin liittyvista vastineista toimitetaan aina kopio
palvelun jarjestajalle ja toimintayksikon sijaintikunnalle.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten sisalto kaydaan lapi henkiloston ja pal-
velujohdon kanssa. Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten perusteella asetetut
kehittamistoimenpiteet toteutetaan asetetun aikataulun mukaisesti yhteistyossa henki-
loston kanssa ja niiden toteutumista seurataan poikkeamaprosessin mukaisesti. Kehitta-
mistoimenpiteiden perusteella tehdyt toimenpiteet ja/tai toiminnan seka prosessin muu-
tokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2-4 viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Asiakkaiden hoito- ja

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?
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Asukkaan kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvointia tuetaan, asukasta ohjataan ja
motivoidaan omatoimisuuteen seka oman elamansa ja arjen hallintaan. Asukasta kannus-
tetaan, ohjataan ja autetaan pitamaan yhteytta omaisiinsa ja laheisiinsa seka sailytta-
maan mahdollisuuksien mukaan aiemmat harrastuksensa. Asukasta autetaan ja ohjataan
loytamaan seka hyvaksymaan uusia mahdollisia harrastuksia ja viriketoimintoja. Asuk-
kaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan yksikossa toteutettavaan

virkistys- ja kuntoutustoimintaan kanssa. Viikon virikeohjelma on nakyvilla yksikon mo-
lempien ryhmakotien ilmoitustaululla.

Asukkaille jarjestetaan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta
virkistavaa toimintaa. Viriketoiminta suunnitellaan asukaslahtoisesti, huomioiden muun
muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus. Asukkailla on mahdollisuus, aina niin halu-
tessaan, osallistua viriketoimintoihin seka paivan yhteisiin askareisiin. Paivittain seka va-
hintaan 5 kertaa viikossa jarjestetaan yhteisia toimintatuokioita kuten jumppia, teema-
askartelua, bingoa, yhteislaulutuokioita, tietokilpailua, muistelutuokioita seka ulkoilua.
Toimintayksikossa vierailee myos vapaaehtoistyon toimijoita jarjestaen toimintaa. Viri-
ketoiminnan toimintasuunnitelmassa huomioidaan muun muassa vuodenajat, juhlapyhat
seka saannollinen viikko-ohjelma.

Viriketoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan
jatkuvaa arviointia seka seurantaa ja viriketoiminnan toteutumisesta raportoidaan palve-
luntilaajalle ja valvovalle kunnalle puolivuosittain.

Asukkaille jarjestetaan myos erilaisia retkia muun muassa toreille, kesapaiville seka kir-
kon jarjestamiin tapahtumiin, joihin halukkaat voivat osallistua. Jokaisella asukkaalla on
oikeus seka mahdollisuus osallistua yksikossa tapahtuviin aktiviteetteihin. Ulkoilumah-
dollisuutta tarjotaan asukkaille paivittain. Myos omaisia kannustetaan asukkaan ulkoilu-
seuraksi.

Asukkailla on myos mahdollisuus tehda kuntouttavia harjoitteita joko itsenaisesti tai oh-
jattuna yksikon tiloissa olevilla kuntouttavilla apuvalineilla.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet
kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan yhteistyossa asiakkaan ja omaisten
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja voin-
tia arvioidaan seka kirjataan paivittain. Omahoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista
hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti vahintaan puolivuosittain kayttaen apunaan
paivittaisia kirjauksia seka RAI, MMSE ja GDS-15 arviointeja, omaisten ja muiden hoitoon
osallistujien arviointia seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Viriketoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta
seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa ja viriketoiminnan to-
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teutumisesta raportoidaan palveluntilaajalle ja valvovalle kunnalle puolivuosittain. Asia-
kastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myos omalta osaltaan arvioinnin apuvali-
neena.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvd tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tdrked osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestotason
ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jdrjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabe-
tes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruo-
kavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mikd tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asukkaille on paivittain tarjolla aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala.
Lisaksi valipalaa on saatavilla kaikkina vuorokauden aikoina. Yhtamittainen paasto pyri-
taan pitamaan alle 11 tunnin yksilollisen ja joustavan ateriarytmin avulla. Asukkaiden
omaa ateriarytmia kunnioitetaan huomioimalla asukkaan toiveita ja yksilollisia aikatau-
luja.

Ateriat valmistaa Euran terveyskeskuksen keittio, jolla on kaytossaan ravitsemussuositus-
ten mukainen ruokalista. Asukkaan ravinnon saannin seurannassa hyodynnetaan saannol-
lista painonseurantaa seka MNA-mittaria.

Yksikossa on kirjallinen THL:n Ravitsemussuositus.

Jos asukkaan tila vaatii erityisruokavaliota tai muuten erityista seurantaa, se kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jotta se tulee huomioiduksi toiminnassa paivittain. Tar-
vittaessa ravitsemusta ja nesteytysta seurataan ja arvioidaan tehostetusti, jolloin asiak-
kaan nesteen ja ravinnonsaannista yllapidetaan muun muassa nestelistaa.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaoh-
jeet sekd asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja mui-
den tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tdrked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmi-
sen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa
(Ohje 2/2020).

Hygieniakdytdnnoistd suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja li-
sdksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?
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Eurakodille on laadittu erillinen puhtaanapitosuunnitelma, jonka mukaisesti yleisesta hy-
gieniatasosta asukashuoneissa, yleisissa tiloissa seka huoltotiloissa huolehditaan paivit-

tain. Siivoussuunnitelmassa on huomioitu myos keittio- ja kotitalousjatteen jatehuolto.
Siivoussuunnitelma loytyy laatujarjestelma IMS:sta.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikossa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa. Yksikkoon on sijoiteltuina kaytaville ja ka-
sienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos vierailijoiden saatavilla.
Hoito- ja asukastyossa toimitaan ammattitaitoisesti hygieniasaannosten mukaisesti ja
noudatetaan Satasairaalan infektioyksikon suosituksia ja ohjeistuksia kasi- ja muussa hy-
gieniassa.

Epidemiatilanteissa noudatetaan Satasairaalan infektioyksikon eristys-, suojaus- ja
muuta ohjeistusta. Henkiloston ja vierailijoiden suojausta kaytetaan ohjeistusten mukai-
sesti (suojaesiliina, suu-nenasuoja, erityiskasineet) hoitotilanteissa, pyykkihuollossa seka
siivouksessa. Epidemiatilanteissa asukkaiden henkilokohtainen seka liinavaatepyykki kul-
jetetaan niille tarkoitetuissa sakeissa valmiiksi lajiteltuina ja pesulapyykki eriteltyina
pyykkihuoltotilaan. Asukkaiden siirtoja talon sisalla seka ulkopuolella pyritaan valtta-
maan ja asukkaiden oireilusta ollaan tiiviissa yhteydessa hoitavaan laakariin. Asukkaat
pyritaan hoitamaan tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan eristyskaytanteiden mukai-
sesti. Yksikkoon suuntaavia vierailuita vahennetaan/ pyritaan valttamaan epidemian ai-
kana. Henkilokunnalle, asukkaille, omaisille seka muille vierailijoille korostetaan kasihy-
gienian ja mahdollisen suojautumisen tarkeytta entisestaan. Ruokailujen yhteydessa ruo-
kailijat seka ruokailussa avustajat kayttavat tehostetusti kasihuuhteita. Yleisten tilojen
ja kosketuspintojen puhdistusta tehostetaan epidemian aikana. Yhteistydo muiden toimi-
joiden ja verkostojen kanssa toteutuu Satasairaalan hygieniaosaston suositusten mukai-
sesti.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiati-
lanteiden varalle. Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan valtakunnallisen epidemiatilan-
teen mukaisesti ja sita sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Eurakodin siivouspalvelu toteutuu yksikossa toimivian tukipalvelutyontekijoiden voimin.
Asukkaiden hygienianhoitoon liittyva jate kerataan paivittain seka tarpeen mukaan jate-
katoksen jateastioihin. Biojatteet lajitellaan omiin astioihin ja siirretaan iltavuoron paa-
tyttya jatekeruuastioihin. Jatepaperi, lasi- ja metallijate lajitellaan omiin astioihin pi-
han jatekeruuastioihin.

Pyykkihuolto tapahtuu Eurakodissa. Asukkaiden liinavaatteet ja kayttovaatteet on nimi-
koitu ja ne pestaan Eurakodissa. Pyykkihuollosta vastaavat paaosin tukipalvelutyonteki-
jat seka kiireellisissa tapauksissa hoitohenkilokunta.
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Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Puhtaanapito ja pyykkihuolto kuuluvat osana uuden tyontekijan perehdytysta. Lisaksi
naita kaydaan lapi aina tarvittaessa henkilosto- ja viikkopalavereissa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Eurakodista tehdaan tiivista yhteistyota terveyskeskuksen paivystyksen, kotisairaalan,
hammashuollon, paikallisen kiireettoman ambulanssin ja Euran kunnan kanssa.

Nama kaikki kuuluvat osana uuden tyontekijan perehdytysta. Toimintamalleja kerrataan
ja paivitetaan palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Yksityisen laakarikeskus Trinitaksen geriatrin saannolliset laaarinkierrot viikottain: joka
toinen viikko etana, joka toinen paikan paalla.

Ketka yksikossa vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

yksikon sairaanhoitajat Marika Kilpi ja Krista Joensivu yhteistyossa ulkopuolisten toimi-
joiden kanssa, esimerkiksi kotisairaalan ja terveyskeskuksen.

Laakehoito

Yksikon lddkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn sddnnol-
lisesti. Lddkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttdmista.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yrjo ja Hanna Kodeilla on yhteinen laakehoitosuunnitelmapohja, joka on laadittu Aino ja
Eino Laakehoitopalvelut Oy:n laakitysturvallisuuden asiantuntijaproviisorin kanssa. Laa-

kehoitosuunnitelma laaditaan sen pohjalta toimintayksikkokohtaisesti yhteistyossa Aino

ja Eino Laakehoitopalveluiden laakitysturvallisuuden asiantuntijaproviisorin kanssa. Toi-
mintayksikon laakehoitosuunnitelman yllapidosta ja toteutumisesta vastaa toimintayksi-
kon palveluesihenkilo terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan ohjeistuksen mu-
kaisesti. Laakehoitosuunnitelma sailytetaan yksikossa tulostettuna seka sahkoisena. Pal-
veluesihenkilo ja laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaavat siita, etta henkiloston
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saatavilla oleva laakehoitosuunnitelma on ajantasainen. Suunnitelman vahvistaa toimin-
tayksikon sijaintikunnan kaytannon mukaisesti joko kunnan oma laakari tai Yrjo ja Hanna
Kotien alihankintakumppanin Aino ja Eino Laakehoitopalveluiden geriatri Niina Hyvari-
nen. Suunnitelma tarkastetaan vuosittain ja aina tarvittaessa. Suunnitelmassa maaritel-
laan mm. henkilokunnan laakehoito-oikeudet ja -velvollisuudet, lupakaytanteet ja osaa-
misen varmistaminen seka keskitytaan toimintayksikon toiminnan Kkriittisiin ja olennaisiin
laaketurvallisuuden alueisiin.

Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa perehdytysta, omavalvontaa seka laadun ja tur-
vallisuuden varmistamista. Laakehoitoprosessin omavalvonnan tarkoituksena on laadun
varmistaminen ja kehittaminen, turvallisuus yhtena tarkeana laadun osa-alueena. Laake-
hoitosuunnitelman paivittaminen, dokumentoitu kouluttaminen ja lukukuittaukset ovat
omavalvontajarjestelman osia, joilla pidetaan henkilosto tietoisina ajantasaisista laake-
hoitoa koskevista ohjeista ja kaytannoista. Laakehoitosuunnitelman jalkautuminen kay-
tantoon varmistetaan dokumentoidusti sisaisilla tarkastuksilla/auditoinnilla. Riskikoh-
dista seka suojaavien kaytantojen jalkautumisesta ja riittavyydesta saadaan tietoa ra-
portointi- ja palautejarjestelmasta asiakkailta, omaisilta ja henkilokunnalta. Rapor-
tointi- ja seurantajarjestelman toimivuuden edellytyksena on organisaation avoin ja ra-
kentava ilmapiiri. Huomiota ei kohdisteta yksiloihin, vaan poikkeamiin johtaneisiin syita
pyritaan selvittamaan seka seuraamaan ja poikkeamista oppimiseen.

Palvelujen tilaaja ja/tai sijainkunta tarkastaa toimintayksikoiden laakehoitoprosessin
vuosittain osana toiminnan valvontaa.

Kuka vastaa laakehoidosta?

yksikon sairaanhoitajat Marika Kilpi ja Krista Joensivu

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden
siirtymdt palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vas-
taava, vaaditaan palvelunantajien vdlistd yhteistyotd, jossa erityisen tdrkedd on tiedonkulku eri
toimijoiden valilld.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistyostd asiakkaan tarpeen-
mukaisen palvelukokonaisuuden jdrjestdmiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Teemme tiivista yhteistyota Euran kunnan vanhuspalveluiden ja terveyskeskuksen
kanssa. Asukkaan muuttaessa Eurakotiin, heidan (ja asioidenhoitajien) kanssa taytetaan
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sopimus tiedonsiirron luvasta, jolla varmennetaan asianmukaisesti tietojen saanti ja siir-
tyminen kunkin asukkaan kohdalla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddddnnosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vas-
taavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsddddnnon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistd-
minen edellyttdd kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmdlla mm. pois-
tumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastus-
viranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelu-
lain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkddsta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemdton huolehti-
maan itsestddn. Jdrjestoissd kehitetddn valmiuksia myos idkkdiden henkiloiden kaltoinkohtelun koh-
taamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayk-
sikon on tullut tehdd terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen
ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa?

Fyysinen turvallisuus

Toimintaympdristo ja tapaturmien ehkdisy:

Tavoitteena on luoda jokaiselle asukkaalle turvallinen asumisympdristo. Yksikossd on
laadittu palo- ja pelastussuunnitelma sekd turvallisuusselvitys, liséksi henkil6kuntaa
koulutetaan toimimaan oikein hdtdtapauksissa. Pelastussuunnitelmaa pdivitetddn va-
hintddn kerran vuodessa tai tarpeen vaatiessa ja kdsitellddn sadannéllisesti henkilokun-
tapalavereissa. Alkusammutuskoulutus ja hdatdensiapukoulutus jdrjestetddn kahden vuo-
den vilein yhteistydssd pelastustoimen kanssa. Vuosittaiset palotarkastukset toteute-
taan pelastustoimen kanssa.

Huoltoyhtidlle on vastuutettu palohdlytin- ja sprinklerijdrjestelmien toiminnan tarkas-
tukset turvallisuussuunnitelman ohjeistuksen mukaisesti. Puutteet / epdkohdat tiloissa
informoidaan valittomdsti palveluesimiehelle ja/tai kiinteistohuoltoon. Jokaisella asuk-
kaalla on oikeus yhteisiin tiloihin ja niissd oleskeluun turvallisesti. Ympdristo pidetddn
esteettomdnd ja riittdvdsti valaistuna. Asukashuoneissa kartoitetaan vksilolliset riskite-
kijat huomioiden asukkaan toimintakyky ja ne pyritddn yhteistyossd poistamaan.
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Vaaralliset aineet ja lddkkeet:

Tavoitteena on myrkytystapaturmien ehkdisy. Toimintayksikossd sdilytetddn kaikki pe-
suaineet lukituissa tiloissa, jolloin asiakkaat eivdt pddse niihin kdsiksi. Asukkaat kaytta-
vat pesuaineita (konetiskiaine, pyykkipulveri) aina henkil6kunnan valvonnassa. Asukkai-

den lddkehoidosta, ladkehoidon turvallisuudesta, lddkkeiden sdilyttdmisestd sekd hdvit-
tamisestd on ohjeistus yksikon lddkehoitosuunnitelmassa.

Asukkaaseen kohdistuva fyysinen vdkivalta / asiakkaan aggressiivinen kdyttdytyminen:
Tavoitteena on, ettd jokaisella asukkaalla on fyysinen koskemattomuus. Henkilokunta ei
kayta fyysisid pakotteita ja rajoitteita tai vdkivaltaa, tdllaista ilmetessa tyonantaja
ryhtyy tyénjohdollisiin toimenpiteisiin. Asukkaan aggressiivisestd/ uhkaavasta kayttay-
tymisestd raportoidaan aina kirjallisesti esimiehelle. Aggressiivisia ja uhkaavia tilan-
teita varten on yksikkoon laadittu erillinen ohjeistus. Tarvittaessa tehdddn yhteistyotd
vartijaliikkeen kanssa.

Asukkaan katoaminen:

Asukkaan katoamiselle on laadittu erillinen ohjeistus (IMS-> Dokumentit -> Palvelun
tuottaminen / Asiakasasiat -> Asiakastyon ohjeet). Ohjeistuksessa on huomioitu yhteis-
tyo poliisin kanssa.

Henkinen turvallisuus

Asukkaan epdasiallinen kohtelu:

Tavoitteena on jokaisen asukkaan henkinen koskemattomuus. Henkiléston kohdellessa
asukkaita epdasiallisesti, puututaan asiaan valittomdsti ja siihen suhtaudutaan erityi-
selld vakavuudella. Ndissd tilanteissa esimiehen kdytettdvissd ovat normaalit tyonjoh-
dolliset toimenpiteet (suullinen huomautus, kirjallinen varoitus ja tyosuhteen pddtta-
minen).

Henkilékunnan huomatessa tai epdillessé asiakkaan joutuneen kaltoin kohdelluksi esim.
omaisten tai ulkopuolisten toimesta tilanteeseen tulee puuttua mahdollisimman nope-
asti ja siihen on laadittu yksikossd erillinen ohjeistus. Havainnon tekeva tyontekija, il-
moittaa asiasta vilittomdsti esimiehelle, joka vie asiaa eteenpdin tilanteesta riippuen
poliisille, sosiaalityontekijdlle tai terveydenhuollon viranomaisille.

Hoidon jatkuvuus:

Toimintayksikossd on kaytossd omahoitajuus, jolloin jokaisella asukkaalla on nimetty
omahoitaja, joka on hdnen asioidensa asiantuntija. Omahoitaja on myés yhteyshenkiloé
yksikon ja eri hoitoon osallistuvien tahojen vadlilld. Yksikossa on sovittu menettelytavat
tiedon kulkuun sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten kanssa. Hoidon jatkuvuus
turvataan myoés riittdvdalla kirjaamisella sekd raporteilla vuoron vaihtuessa. Kirjaami-
sesta ja tiedottamisesta (Oytyvdt yksikdssd ohjeistukset. Asiakkaiden palveluohjaus kuu-
luu esimiehen ja henkiloston tehtaviin ja asiakkaita ohjataan tarvittaessa palveluiden
ja tukien piiriin hakeutumisessa.
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Asiakkaan taloudellinen turvallisuus:

Yksikossd on erillinen ohjeistus asiakkaiden rahavarojen kdsittelystd ja sdilytyksestd
sekd yhteistydstd edunvalvojien kanssa. Henkilosto ohjaa tarvittaessa edunvalvonnan
piiriin. Huomatessa asiakkaalla ongelmia talouden hoidossa ohjataan omaisia edunval-
vontaan liittyvissd asioissa, tarvittaessa tehdddn ilmoitus sosiaalityontekijdlle sosiaali-
palveluiden tarpeessa olevasta henkilbstd tai Digi- ja viestintdvirastolle edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilostd.

Kaikkia turvallisuuden osa-alueita pyritddn toiminnassamme koko ajan kehittdmddn yh-
dessd asukkaiden, omaisten, muiden yhteistyd verkostojen ja viranomaisten sekd henki-
[6kunnan kanssa. Lisdksi suurelta osin asiakasturvallisuuden kehittdmiseen vaikuttavat
henkilékunnan osaamisen kehittdminen sekd johtaminen. Yksikossdmme koulutetaan
henkil6kuntaa sekd esimiehid vuosittain koulutussuunnitelman mukaisesti

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnto. Eurakodin toi-
minta on luvanvaraista, joten otetaan huomioon myos luvassa mddritelty henkilostomitoitus ja ra-
kenne. Tarvittava henkilostomddrd riippuu asukkaiden avun tarpeestaja mddrdstd. Yksikossd huo-
mioidaan erityisesti henkil6ston riittdvd ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kdydd ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja hoivahenkilostod,
henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtdvdt) sekd minkdlaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkiloston kdyttoon. Julkisesti esilld pidettdvddn suunnitelmaan ei kirjata tyonteki-
joiden nimid vaan henkiloston ammattinimike, tyotehtdvdt, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoit-
tuminen eri tyovuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siitd, miten henkilostovoimava-
rojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Eurakodissa on sen asukasmaarasta seka asukkaiden palveluntarpeen mukaan

riittava seka toimintayksikkokohtaisten toiminnan ehtojen ja vaatimusten asettama
maara henkilostoa. Toimintayksikoiden henkilosto muodostuu hoito- ja huolenpitotyota,
joista. Hoitohenkilokunta muodostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, hoiva-avustajista
ja tukityontekijoista. Henkilokuntarakenne vastaa aina toimintayksikon asiakkaiden maa-
raa seka palveluntarvetta, kelpoisuusvaatimuksia, sopimusten asettamia laatuvaatimuk-
sia seka valvontaohjelmien saadoksia. Henkilostomitoituksen riittavyytta asiakkaiden
tarpeisiin nahden seurataan saannollisesti kuukausiraportoinnin avulla.
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Eurakodin luvan mukainen mitoitus on 0,65 hoitajaa/ asukas. Valilliseen tyohon varat-
tava resurssi on 1,5 tukipalvelutyontekijaa yhteensa 29 asukkaalle. Tukityontekijan tun-

neista 0,5 on suunnattu Helmiinaan. Muualta tulevana palveluna toteutetaan ruoka-
huolto.

Toimintayksikossa tyoskentelee palveluesihenkilo, 2 sairaanhoitajaa, 14 lahihoitajaa, 2
hoitajat ja lahihoitajat seka osaamisensa mukaan tukipalvelutyontekijat. Valillisen tyon
(tukipalveluihin liittyvat tehtavat) osuutta ei lasketa henkilostomitoitukseen.

Henkilosto sijoitetaan tyovuoroihin asukkaiden lasnaolon seka palvelutarpeen mukai-
sesti. Paasaantoisesti vuoroissa tyoskentelee seuraavasti henkilostoa

iltavuorossa 5-6 hoitajaa

yovuorossa 1 hoitaja

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Toiminnan periaatteena on, etta vaadittava paikalla olevien asukkaiden mukainen henki-
lostomitoitus sailytetaan aina myos poissaolotapauksissa. Yksikko pyrkii ensisijaisesti
kayttamaan samoja ns. ”sijaisringissa” olevia sijaisia, jotta henkilostovaihtuvuus olisi
mahdollisimman pieni. Ensisijaisesti kaytetaan ammattitaitoista henkilokuntaa tai loppu-
vaiheen opiskelijoita, joilla on riittava osaaminen tehtavien hoitamiseen. Sijaishankin-
nassa varmistetaan aina riittava laakelupien omaavien hoitajien maara tyovuorossa. Yo-
vuoroissa on oltava aina ammattitaitoinen seka yksikon laakeluvan omaava henkilo. Si-
jaishankinnan periaatteista seka pitkien sijaisuuksien rekrytoinnista vastaa esimies, akil-
listen poissaolojen sijaishankinnasta vastaava palveluvastaava vuorossa ollessaan seka
iltaisin, oisin ja viikonloppuisin yksikoiden lahihoitajat.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikossa on jatkuvan arvioinnin malli henkilostoresurssitarpeesta ja resursointi suunni-
tellaan asiakaslahtoisesti. Esimies suorittaa henkilostomitoituslaskennan asukasmaaran
mukaisesti kuukausittain. Tarvittavan henkilostomitoituksen vaatimat mahdolliset avoi-
met toimet/ sijaisuudet taytetaan mahdollisimman pian. Sijaisrinkia yllapidetaan aktiivi-
sesti ja varmistetaan, etta ringissa on henkiloita, jotka tayttavat ammattitaitovaatimuk-
set seka henkiloita, jotka pystyvat lyhyellakin varoitusajalla ottamaan sijaisuuden vas-
taan.
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Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,
etta lahijohtamiseen on riittavasti aikaa?

Palveluesihenkilon hallinnollisten tehtavien ja hoitotyon osuus on maaritelty toimintayk-
sikon toimiluvassa. Jos toimiluvassa palveluesimies on osittain laskettu yksikon mitoituk-
seen, arvioidaan palveluesimiehen osallistuminen kaytannon tyohon aina kuitenkin toi-
mintayksikkokohtaisesti huomioiden toimintayksikon kokonaistilanne seka varmistaen,
etta palveluesimiehella on riittavasti tyoaikaa tehtaviensa seka vastuidensa hoitamiseen.

Eurakodin palveluesihenkilo on toimiluvassa maaritelty tekemaan pelkkaa hallinnollista
tyoaikaa.

Palveluesihenkilon tukena omavalvonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa seka toimin-
nan johtamisessa ja organisoinnissa on palvelupaallikko, henkilosto- ja kehittamisjohtaja
seka laatu- ja myyntijohtaja. Palveluesihenkilo tyoskentelee toimistotyoajassa liukuvalla
tyoajalla. Palveluesihenkilolla on mahdollisuus vaikuttaa seka organisoida tyonsa toimin-
nan kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla liukuman seka sovitun saannollisen tyoajan
puitteissa.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Toimintayksikon toimiluvissa on maaritelty tukipalvelutyontekijoiden vahimmaismaara/
asiakas. Tukipalvelutyon osuutta seurataan tyoajanseurantajarjestelmassa. Tukipalvelu-
tyontekijoiden riittavyytta tarkastellaan kuukausittain kuukausiraporttien perusteella.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsddddnto ja tyoehtosopimukset, joissa mddritellddn sekd
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tu-
lee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiloiden keskusrekisteristd
(Terhikki/ Suosikki). Taman lisdksi yksikolld voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen
liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tdrkedd niin tyon hakijoille kuin tyo-
yhteison tyontekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Toimintayksikoiden henkiloston rekrytoinnista paattaa resurssitarpeen perusteella palve-
luesihenkilo yhdessa palvelupaallikon kanssa. Yrjo ja Hanna Kotien rekrytoinneissa kay-
tetaan tyotehtavan luonteen mukaan rekrytointikanavina sisaista hakua, sidosryhmaver-
kostoja, suorahakua ja/tai internet- rekrytointipalveluita. Henkiloston valinnassa paino-
tetaan ammattitaitoa, osaamista, kyseisen henkilon sopivuutta tyotehtavaan ja tyoyhtei-
soon seka oikeanlaista asiakaspalveluasennetta. Rekrytointiprosessissa esimiehilla on tu-
kena palvelupaallikko, henkilostokoordinaattori seka henkilosto- ja kehittamisjohtaja.
Henkilon suositukset, opinto- ja tyotodistukset seka Valviran JulkiTerhikki/ JulkiSuosikki-
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rekisterista ammatinharjoittamisoikeus ja/tai rekisterointi tarkistetaan ennen valintaa
tyotehtavaan. Henkiloston riittava suomenkielen taito varmistetaan palveluesihenkilon
arvioinnilla haastattelutilanteessa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetddn asukastyohon, asukastietojen kdsittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossd tyoskentelevid
opiskelijoita ja pitkddn toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyo-
yhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itse-
mddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa sddde-
tddn tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvolli-
suudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked tdydennyskoulu-
tuksen osa-alue on henkilokunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Esimiehen perehdyttamisvastuu on palvelupaallikolla. Toimintayksikoissa tyontekijan pe-
rehdytyskokonaisuuden organisoinnista ja toteutuksesta on paavastuussa esihenkilo. Laa-
kehoidon perehdytyksesta vastaa toimintayksikon sairaanhoitaja laakehoitosuunnitelman
mukaisesti. Kokonaisperehdytyksen kesto riippuu tyotehtavasta seka henkilon perehdy-
tystarpeesta ja osaamisesta. Perehdytys sisaltaa mm. tietoa organisaatiosta, omaval-
vonta- ja laakehoitosuunnitelmat, asiakas- ja potilastietojen kasittelyn, tietosuoja-asiat,
laakehoito, laitteet ja tarvikkeet seka asiakastyo. Perehdytyksen runko on HR-jarjestel-
massa, johon kirjataan perehdytyksen eteneminen ja sen suorittaminen. Toimintayksi-
koilla on kirjalliset perehdytysohjelmat seka perehdytyksen muistilistat, joissa on huomi-
oitu toimintayksikon erityispiirteet.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Toimintayksikoiden palveluesihenkilot arvioivat henkiloston ammatillista osaamista ker-
ran vuodessa kaytavien kehityskeskustelujen, henkilostolta esille nousseiden tarpeiden
seka riskien arvioinnin ja hallinnan perusteella. Yrjo ja Hanna Kodeissa laaditaan edella
mainittuihin perustuen vuosittain henkilosto- ja koulutussuunnitelma. Koulutussuunnitel-
man toteutumista tarkastellaan yhteistoimintalain mukaisesti ja se on pohjana seuraa-
van vuoden suunnitelmalle. Koulutussuunnitelma paivitetaan vuosittain ennen vuoden-
vaihdetta.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetddn tyontekijdn velvollisuudesta (48-49 §) tehdd ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta. llmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laa-
dittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauk-
sena.

llmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehdd, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvon-
nassa on mddritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epdkohtiin liittyvdt korjaavat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menette-
lyssd, se otetaan vdlittomdsti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamis-
vastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle
taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehdd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai nii-
den uhista on jdrjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kdsitellddn sekd tiedot siitd, miten korjaa-
vat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Yrjo ja Hanna Kodeilla on henkilostolle ohje SHL (1301/2014) 488:n mukaisesta ilmoitus-
velvollisuudesta seka 498:n mukaisesta tyonantajan vastatoimikiellosta. Ohje on omaval-
vontasuunnitelman liitteena seka IMS- jarjestelmassa (Dokumentit -> Palvelun tuottami-
nen / Asiakasasiat -> Asiakastyon ohjeet). Ilmoitus tehdaan IMS-jarjestelmassa Raportit-
valilehdella raportilla ”Ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta
epakohdan uhasta” ja vastuuhenkiloksi osoitetaan toimintayksikon palveluesimies.

ILMOITUKSEN KASITTELY

Tyontekija kirjaa ilmoituksen IMS:n raporttiin valittomasti, kun han havaitsee asukkaa-
seen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Raportille kuvataan asukkaaseen kohdistuva
epakohta tai uhka. Asukastietoja ei kirjata raportille, ilmoituksen vastaanottaja (toimin-
tayksikon esimies) selvittaa ilmoittajalta kenesta asiakkaasta on kyse. Ilmoittaja tekee
kirjaukset asukkaasta asukastietojarjestelmaan.

Tyontekija osoittaa raportin toimintayksikon esimiehelle, joka kuittaa raportin vastaan-
otetuksi. Raportti lahtee tiedoksi palvelupaallikolle, esimies tekee valittomasti tarvitta-
vat selvitykset seka suunnittelee toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi yh-
teistyossa palvelupaallikon ja henkiloston kanssa. Esihenkilo kirjaa selvitykset ja toimen-
piteet raporttiin seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Palvelu-
paallikko tarvittaessa pyytaa tai ohjeistaa esihenkilon pyytamaan ohjeita ja neuvoa kun-
nan sosiaalihuollon johtavalta viranhaltijalta tai valvonnan vastuuhenkilolta.

32



YRJO A HANNA
KODIT

Raportti tulostetaan ja toimitetaan viivytyksetta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viran-

haltijalle/ valvonnan vastuuhenkilolle viimeistaan 3-5 paivan kuluessa tai sijaintikunnan
ohjeistuksen mukaisesti. Toimintayksikkoon jatetaan kopio ilmoituksesta.

Kunnan sosiaalihuollon johtava virkamies tai valvonnan vastuuhenkilo kay lapi epakohdan
tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja
neuvoo palvelun tuottajaa. Kunnan sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan
vastuuhenkilo arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen omat mer-
kinnat ja mahdolliset lisaykset.

Kunnan sosiaalihuollon johtava viranhaltija tai valvonnan vastuuhenkilo arkistoi lomak-
keen ja toimittaa kopion toimintayksikon esimiehelle, sosiaaliasiamiehelle ja vakavista
epakohdista menee tieto myos aluehallintovirastoon.

Yksikon esihenkilo liittaa palautuneen lomakkeen raporttiin, joka menee tiedoksi palve-
lupaallikolle seka palvelujohdolle. Raportti kasitellaan kunnan tekemien merkintojen
osalta henkilokunnan kanssa seka palvelujohdossa ja tarvittavat toimenpiteet toteute-
taan viivytyksetta seka kirjataan omavalvontasuunnitelmaan ja raportille.

SEURANTA

Ilmoitukset kasitellaan toimintayksikoissa seka palvelujohdossa. Toimintayksikoiden
tyontekijoiden tulee olla tietoisia sovituista toimenpiteista seka kaytannoista. Ilmoitus-
ten perusteella kehitetaan toimintayksikoiden ja organisaation toimintaa. Ilmoitusten
vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen ja kehittamiseen seurataan seka arvioidaan toi-
mintasuunnitelmien arvioinnin yhteydessa 3:n kuukauden valein toimintayksikoissa oma-
valvonnalla seka palvelujohdossa.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Eurakodissa on osa asukkaista muistisairaita, joten yksikon ulko-ovet ovat lukittuina ym-
pari vuorokauden. Kaikki yhteiset tilat ovat asukkaiden kaytossa. Aidattuihin ulkotiloihin
asukas paasee niille tarkoitetuista ovista. Asukkaiden kaytossa on oma n. 20 m2 huone.
Huoneeseen kuuluu oma tukikaitein varusteltu kylpyhuone. Asukas tuo huoneeseen oman
kalustuksen. Asukkaan kanssa tehdaan huoneesta vuokrasopimus ja hanta kehotetaan
myos ottamaan huoneen irtaimistolle kotivakuutus.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
sekd hdlytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytossd olevien laitteiden
kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivdt, mihin laitteita sijoitetaan,
mihin tarkoitukseen niitd kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta kdytostd vastaa. Suunnitelmaan
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kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvdt periaatteet ja kdytdn-
not sekd niiden kdyton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa sdddetddn turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mu-
kaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Turvapuhelinlaitteisto EVERON, jonka toimivuutta seurataan paivittain. Huollot ja kor-
jauksen EVERON asiakastuki, ovien lukitukset ja ulkoalueiden turvallisuus, tarkastetaan
lukitukset yovuoron alkaessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Everon asiakastuki
support@everon.fi
puh: 0207920703

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Pitkaaikaispaikoilla olevat asukkaat saavat apuvalineet kunnan apuvalinelainaamosta.
Hoivasanky, henkilonostin ja muita apuvalineita on hankittu myos Eurakotiin yleiseen
kayttoon. Apuvalinelainaamosta olevien laitteiden, kuten pyoratuolien ja rollaattorien
huollosta vastaa apuvalinelainaamo. Hoivasankyjen ja muiden Eurakodin omien laittei-
den lainmukaisesti huolloista huolehtii Haltija Group vuosittain ja aina tarvittaessa.
Naista pidetaan myos erillista rekisteria, joihin on merkitty myos viimeisin huoltopaiva.

Yrjo ja Hanna Kodeilla on laadittuna terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seuran-
tajarjestelma (IMS-> Dokumentit -> Palvelun tuottaminen / Asiakasasiat -> Terveyden-
huollon omavalvonta -> Laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma), johon on maari-
telty laiteturvallisuuden paaperiaatteet, joilla vaikutetaan terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden kayton turvallisuuteen. Laiteturvallisuuden seuranta on osa omavalvon-
taa. Laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelman mukaisesti toimintayksikoissa on ni-
mettyina laitevastaava, ajantasaiset laiteluettelot, laitekortit seka henkiloston koulu-
tuksen ja perehdytyksen seuranta. Toimintayksikon palveluesihenkilo vastaa laiteturval-
lisuuden paaperiaatteiden ja ohjeistusten noudattamisesta toimintayksikossa.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma sisaltaa ohjeistuksen
vaaratilanneilmoitusten tekemisesta. Vaaratilanne raportoidaan myos IMS-jarjestelmassa
vaara-, uhka- tai haittatapahtumaraportilla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Laitevastaavan tiedot

lahihoitaja Milla Hahto, 040 8212148
palveluesihenkilo Emmi Flyktig, 050 5937507

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
loon liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidet-
tdvid henkilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kd-
sittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd tietojen kdsittelyltd edellytetddn, ettd se
on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hd-
vittdmiseen saakka. Kdytdnnossd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen
kdsittelyssd muodostuu lainsddddnnossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kdsittelyyn
sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn lisdksi on kdytossd kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kdsit-
telyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsddddnto.

Rekisterinpitdjalld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henki-
lotietojen kdsittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kdsittelijdlld tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkod/palvelua, joka kdsittelee henkilotietoja rekisterinpitdjdn lukuun. Rekisterinpitdjdn tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on pddsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 ar-
tikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myos henkilotietojen kdsittelyn keskeisistd periaatteista. Rekis-
terinpitdjdn tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja re-
kisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myos rekiste-
roidyn informointia koskevat sddnnot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy katta-
vasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille viran-
omaismddrdyksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisestd kdsittelystd
annetun lain 19h §:ssd sdddetystd tietojdrjestelmien kdytolle asetettujen vaatimusten omavalvon-
nasta. Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saddetty julki-
sesti ndhtdvdnd pidettdvdksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun yksityi-
nen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoit-
teesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssd. Yksittdisen asiak-
kaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdaa ammatillista
harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

DomaCare-asiakastietojarjestelmaan saa tunnukset kaikki hoitotyontekijat, jotta he paa-
sevat omilla tunnuksilla kirjaamaan jarjestelmaan. Tarvittaessa valmis hoitaja vahvistaa
opiskelijan tekemien kirjausten oikeellisuuden kuittaamalla omilla tunnuksillaan kirjauk-
sen.

Kirjaamiskaytantoja kaydaan yhteisesti lapi palavereissa. Tarvittaessa jarjestetaan si-
saista kirjaamiskoulutusta. Tata on suunnitteilla vuodelle 2023 jotta kirjausten sisalto
olisi arvioivampaa ja kertoisi enemman asiakkaan toimintakyvyn muutoksista.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Hoivahenkilosto kirjaa jokaisessa vuorossa ja huolehtivat siita, etta jokaisesta asuk-
kaasta on tullut kirjattua jokaisen vuoron aikana.

Kaytossa on myos mobiilikirjaaminen, joka mahdollistaa valittoman kirjaamisen. Hoita-

jien toimistossa on kaytossa 2-3 tietokonetta kirjaamista varten. Paasaantoisesti kirjaa-
minen tapahtuu vuoron paatteeksi, mutta jatkuvasti henkilokuntaa kannustetaan kirjaa-
maan myos tyovuoron aikana.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Yrjo ja Hanna Kodeilla on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma. Jarjestelmaan on
henkilokunnalla henkilokohtaiset tunnukset ja kayttooikeudet tyotehtavien mukaisesti.
Kunta on palvelun jarjestajana (ml. palveluseteli) palvelussa syntyvien asiakas- ja poti-
lasasiakirjojen henkilotietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitaja. Toimintayk-
sikko noudattaa asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyssa aina sijaintikunnan voimassa
olevaa ohjetta asiakirjojen kasittelysta ja rekisterinpidosta.
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Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Yrjo ja Hanna Kodeilla on erillinen tietosuojasuunnitelma, jossa ohjeistetaan tietosuo-
jaan liittyvissa asioissa seka lisaksi erillinen arkistointiohjeistus. Ohjeistukset loytyvat
IMS- jarjestelmasta (IMS -> GDPR Tietosuoja). Henkiloston perehdytysohjelmaan sisalty-
vat tietosuojaan, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasitte-
lyyn liittyvat asiat, jolloin henkilosto perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti.
Tietoturva-asioihin perehdyttaminen on toimintayksikon esimiehen vastuulla, mutta jo-
kainen tyontekija on velvollinen perehdyttamaan seka opastamaan tietosuojaan liitty-
vissa asioissa. Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja
henkilokunnalla se sisaltyy tyosopimukseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Yrjo ja Hanna Kodit

Sirkku Rannikko

p. 050 374 9907, fax. 020 742 9889
sirkku.rannikko@yrjojahanna.fi

Yrjo & Hanna Oy/ Yrjo ja Hanna Hoivapalvelut Oy
Elimaenkatu 25-27, 05100 Helsinki

Toimintayksikon tietosuoja asioista vastaava henkilo
Palveluesihenkilo Emmi Flyktig, 050 5937507 emmi.flyktig@yrjojahanna.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllda <] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Riskinhallinnan prosessissa kdsitellddn kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoi-
detaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

- poikkeamien tekeminen ja kasittely
- kirjaamisen sisalto (arvioiva kirjaaminen, ei toiden luettelointi)
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Eurassa 5.12.2022

Allekirjoitus Emmi Flyktig, palveluesihenkilo
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