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Yo & Hanna Oy

— Yhteiskuntavastu
tarouskilpailun voittoon!

rj6 & Hanna Oy sai sekd Avain-

lippu- ettd Yhteiskunnallinen yri-

tys -merkit viime vuoden lopulla.
Yhteiskunnallinen yritys -merkin saa-
dakseen yrityksen palvelutuotannon ja
palveluprosessien pitdd tayttaa tietyt
laatuvaatimukset ja -kriteerit. Laadun
takeena tunnettu liiketoimintamerkki
on helpottanut tydtimme esimerkiksi
kuntien hankintakilpailutuksiin osal-
listumisessa. My0s asiakkaat ja omaiset
ovat kiinnostuneita palvelun laadusta
ja palveluntuottajan kotimaisuudesta,
kertoo Yrjo & Hanna Oy:n toimitus-
johtaja Anni Lausvaara kevailld 2018
tehdyssd haastattelussa.

Yrj6 & Hanna Oy valittiin palve-
luntuottajaksi Tampereen Koukkunie-
messd sijaitsevaan ikdihmisten tehos-
tetun palveluasumisen yksikkoon. Kil-
pailutuksessa painoivat paljon laatuun
liittyvit kriteerit sekd mm. vastuulli-
nen liiketoiminta, jonka tavoitteena on
yhteiskunnallisen hyvin tuottaminen.
— Merkin haltijana pystyimme helpos-
ti todentamaan téyttdvimme kaupun-
gin kilpailutuksessa asettamat laatu-
vaatimukset, kehittamiskoordinaattori
Sirkku Rannikko toteaa.

Arjen spontaani asiakaspalaute
on parasta

- Meilld on toiminnanohjausjirjes-
telmé mittareineen kéytossd ja kehit-
tamisehdotuksia tulee sitdkin kautta,
mutta ehdottomasti parasta on arjen
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spontaani palaute. Olemme havainneet,
ettd "omasta talosta” eli yksittdisistd
Yrj6 ja Hanna Kodeista nousevat ke-
hittdmisehdotukset ovat parhaita, ja
useimmiten omin voimin l6ydetyn rat-
kaisun toteuttaminen motivoi ja tsemp-
paa koko tyo- ja asumisyhteisod.

Ajankohtaisista uudistuksista eh-
ki haasteellisin on ollut 25.5.2018 voi-
maan astuva EU:n yleinen tietosuoja-
asetus (GDPR). Se edellyttdd muun mu-
assa kaikilta henkil6tietorekisterin pita-
jiltd, etta tietojenkeruuprosessi on do-
kumentoitu. Lisdksi pitdd pystyd ndyt-
tdmddn toteen, mitd tietoa on keritty,
mitd varten, missé tietoja sdilytetddn se-
ka miten ja milloin ne poistetaan, Laus-
vaara kertoo.

Yrj6 ja Hanna Kodit mukana
Onhan siind Avainlippu
-kampanjassa

Yrj6 ja Hanna Kodit on mukana Suo-
malaisen Tyon Liiton ja Avainlippu
-yritysten Onhan siind Avainlippu
-kampanjassa, jonka tarkoituksena
on muistuttaa kotimaisen tyon mer-
kityksestd palvelun taustalla. Huhti-
kuussa 2018 kdynnistyneen kolmi-
vuotisen kampanjan tehtdvdnid on li-
sidtd Avainlippu-alkuperdmerkin tun-
nettuutta ja vaikutusta ostopadtoksiin.
- Liahdimme mukaan, koska olemme
ylpeitd kotimaisuudestamme, vahvasta
arvopohjastamme ja kehittyvista toi-
minnastamme. Avainlippu toimii osoi-

U edella

tuksena Suomessa tuotetusta ja Suo-
messa tyollistavastd palvelusta. Lisaksi
suomalaisten kustannusten osuus pal-
velun omakustannusarvosta, eli koti-
maisuusasteen on oltava vahintdan 50
prosenttia. Laskelmaan otetaan huo-
mioon kaikki palveluun kohdistuvat
kustannukset. Avainlippu-yritykselld
on myos oltava merkittdvd kotimainen
omistusosuus, Suomessa toimiva joh-
to ja yrityksen padkonttorin tulee sijai-
ta Suomessa.

Yleishyodyllinen Yrjo ja Hanna -sdé-
ti6 rakennuttaa ja yllapitdd palveluta-
lokiinteistojd eri puolilla Suomea, Hel-
singistd Rovaniemelle. Sd4tién satapro-
senttisesti omistama yhteiskunnallinen
yritys Yrj6 & Hanna Oy tuottaa hoiva-
palvelut talld hetkelld sddtion kiinteis-
toistd 15:een. Yrjo ja Hanna Kodeissa
yhdistyvit turvallinen asuminen ja yk-
sil6lliset hoivapalvelut niité tarvitsevil-
le. Yrj6 ja Hanna -sddti6 on Vanhustyon
keskusliiton valtakunnallisesti toimiva
jasenjdrjestd. www.yrjojahanna.fi. v

Ratkaisuja erilaisiin
asumistarpeisiin vuokra-
asunnoista hybriditaloihin ja
palvelukortteleihin.

Lue lisda:www.yrjojahanna.fi
YHTEIS
SUOMALAISTA AL
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Kuvassa Yrj6 ja Hanna -rollupien vélissé vasemmalla kehittamiskoordinaattori Sirkku Rannikko ja
toukokuussa Vanhustyon keskusliiton toiminnanjohtajaksi siirtynyt Anni Lausvaara oikealla puolella.

® Yhteiskunnallinen yritys -merkki on joulukuussa 2011 jul-

YHTE | S Kistettu liketoimintamerkki, joka viestii yrityksisté, joiden en-

RUNNALLINEN  sisjjainen tavoite on ratkaista yhteiskunnallisia tai ympérists-

V R | T VS ongelmia, kantaa yhteiskunnallista vastuuta ja tuottaa yhteis-

kunnallista hyvaa.

Yhteiskunnalliset yritykset harjoittavat kestavaa pitkan tahtéimen liiketoimintaa ja kayttavat
voitostaan vahintédan puolet toimintansa kehittamiseen tai lahjoittavat sen maarittamasnsa
hyvaan tarkoitukseen. Yhteiskunnallinen yritys myos toimii avoimesti ja l&pindkyvasti pyrkien
osoittamaan tuottamiaan yhteiskunnallisia vaikutuksia. Merkki on myénnetty lahes 200:lle
hyvin erilaiselle yritykselle ja yndistykselle (tilanne kevaélla 2018). Merkkia kayttavat esimer-
kiksi monet hoiva-alan yritykset, ymparistdsektorin toimijat, terveyspalvelujen tarjoajat ym.

Osallistu Avainlippu-kampanjaan ja keskusteluun somessa #Avainlippu
#OnhansiindAvainlippu ja tutustu osoitteessa www.avainlippu.fi
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